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1 Cliente mével QlikView

1 Cliente movel QlikView

Este documento oferece uma visao geral das diferentes possibilidades ao trabalhar com o QlikView em iPads,
smartphones ou outros dispositivos pequenos. As duas principais op¢des ao trabalhar de maneira mével sédo o
QlikView iPad Client e o Ajax Client em dispositivos pequenos. Os detalhes dessas duas opgoes sdao
apresentados neste documento.

1.1 O QlikView iPad Client

0 QlikView iPad Client é um aplicativo que pode ser baixado da App Store da Apple. O iPad Client esta
disponivel somente para dispositivos iOS. O cliente é projetado para oferecer uma experiéncia normal do
Qlikview. Quando conectado, vocé tem exatamente as mesmas op¢des que quando utiliza um navegador
padrdo. Quando desconectado, vocé ainda pode executar algumas a¢des modo off-line, como ler e interagir
com os documentos do QlikView, mas nao pode executar desenvolvimentos ou cria¢des.

Condig¢des para uso no modo off-line
As seguintes condi¢des devem ser atendidas para que se possa trabalhar off-line:

¢ Estar trabalhando em um iPad.

e Estar conectado a um ponto de acesso.

¢ O Offline Service ser instalado e iniciado.

¢ O documento ter o atributo "Offline" = TRUE.

¢ Fazer a selecao de marcadores para uso no modo off-line.

¢ Selecionar uma lista para uso no modo off-line.
Trabalhando com o QlikView no modo off-line

0 modo off-line oferece a oportunidade de realizar alguns trabalhos limitados no QlikView, mesmo que vocé
ndo tenha acesso a uma rede ou ndo possa se conectar ao QlikView Server host. Embora vocé nédo possa
executar a Business Discovery original, é possivel analisar os dados previamente selecionados e preparados
para uso no modo off-line.

Limitacoes

No modo off-line vocé pode passar de uma aba para outra; percorrer listas, no maximo 1 lista com até 40
linhas de dados.

No modo offline ndo é possivel usar botdes e macros, selecionar ou realcar qualquer controle nativo,
trabalhar de forma interativa ou usar o menu QV Ajax padrao.

A alteracdo de documento ndo é compativel com o QlikView iPad Client.

1.2 Ajax Client em dispositivos pequenos

O Ajax Client é com base na Web e esta disponivel para todos os dispositivos pequenos que possuem
plataforma compativel. O Ajax Client permite trabalhar com os aplicativos existentes sem reformula-los, pois
as op¢des de aplicagdo de zoom e de rolagem estdo disponivel. Quando o Ajax é usado em dispositivos
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pequenos, como smartphones, alguns objetos sdo excluidos para otimizar o uso do espaco limitado. O Ajax
Client n3o esta disponivel para uso no modo off-line.

CondicGes para uso
As seguintes condi¢des devem ser atendidas para que se possa usar o Ajax Client:

e Estar conectado a um ponto de acesso.

* Definir a versdo movel preferencial na pagina inicial do QlikView AccessPoint.
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2 Trabalhando com o aplicativo QlikView iPad
Client

Antes de comegar a trabalhar com o iPad Client, é necessario conectar-se a um ponto de acesso (AP). As
sec¢Oes a seguir apresentam como adicionar e alterar pontos de acesso.

o A Secdo de Acesso ndo é compativel com o aplicativo QlikView iPad Client

2.1  Adicionar ponto de acesso

1. Passe o dedo para a direita para abrir o painel de selecdo.
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2 Trabalhando com o aplicativo QlikView iPad Client

2. Toque no ponto de acesso na parte superior para exibir os pontos de acesso disponiveis. Na captura
de tela, o ponto de acesso é denominado de mobile.glikview.com.
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3. Tocar Adicionar ponto de acesso na parte inferior e digite o endereco do novo ponto de acesso. Se o
ponto de acesso for configurado para uma comunicagdo segura (HTTPS), sera necessario digitar o
endereco completo, por exemplo https://mobile.glikview.com.

Ndo é possivel remover o ponto de acesso que vocé estd usando no momento. Primeiro, é
necessdrio navegar até o novo ponto de acesso, e, entdo, é possivel remover a entrada
anterior.

4. Se solicitado, informe o nome de usudrio e senha para prosseguir para o novo ponto de acesso.

Os documentos disponiveis no novo ponto de acesso serdo mostrados.
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Proceda da seguinte forma para alterar os pontos de acesso:
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2 Trabalhando com o aplicativo QlikView iPad Client

1. Na drea de trabalho, abra o aplicativo QlikView.

Mo SIM =

Muwsktand Tunes Stans

2. Caso precise de uma introdugdo ao QlikView, toque em Nao conhego QlikView. Caso contrario, toque
em Ja sou usuario QlikView.
Com base na sua conexdo ou na configuragdo andnima do servidor, vocé verd uma lista dos
documentos disponiveis conforme determinado pelo QlikView Server. A lista de aplicativos disponiveis
é controlada com base na logica padrdo aplicada pelo QlikView Server que corresponde ao usuario em
relagao aos direitos de seguranca associados a cada arquivo QVW hospedado.
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3. Para alterar pontos de acesso, passe o dedo para a direita para visualizar o ponto de acesso disponivel

em seu dispositivo.
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2.3 Uso do firewall

Um agente de usuario especifico deve ser colocado na lista segura para permitir o acesso através de um
firewall em certa entronizacao do servidor.

A cadeia de caracteres do agente de usuario no aplicativo cliente mével muda a cada nova versdo. As
configuracdes do agente de usudrio no seu firewall precisam ser reconfiguradas toda vez que o aplicativo ou a
versdo do i0S é atualizada no seu dispositivo. Essa configuracdo depende da sua politica de rede interna.

Agente de usuario usado ao navegar no Safari em um IPAD

Agente de usuario: Mozilla/5.0 (iPad; CPU OS 8_4_1 como macOS X) AppleWebKit/600.1.4 (KHTML, como
Gecko) Versdo/8.0 Mobile/12H321 Safari/600.1.4\r\n
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Agente de usuario ao usar o aplicativo QlikView Mobile iOS
Agente de usuario: QlikView/2.4.0-b1 (iPad; iOS 9.1; Scale/2.00)

2.4  Suporte a abertura de esquema URL

0 aplicativo cliente mével é compativel com o URL Qlik para permitir que o aplicativo de terceiros se conecte
a um documento especifico.

O formato de URL compativel é conforme a seguir:

glikview://[ACCESS_POINT]/[{online,off1ine}]/[DOCUMENT_NAME]

A tabela a seguir fornece uma lista de fun¢des para cada URL compativel:

Funcao URL

Abrir o aplicativo cliente mével glikview://

QlikView

Abra o aplicativo QlikView e o glikview://mobile.qlikview.com

ponto de acesso
mobile.qlikview.com. Tente
determinar se o aplicativo esta on-
line e abra-o no modo apropriado.

Abra o aplicativo QlikView e o glikview://mobile.qlikview.com/Asset%20Management.qvw
documento Asset Management.qvw

no ponto de acesso

mobile.qlikview.com. Tente

determinar se o aplicativo esta on-

line e abra-o no modo apropriado.

Abra o aplicativo QlikView e o glikview://mobile.qlikview.com/online
ponto de acesso

mobile.qlikview.com. Abra a

exibicao on-line.

Abra o aplicativo QlikView e o glikview://mobile.qlikview.com/offline
ponto de acesso

mobile.qlikview.com. Abra a

exibicao off-line.

Abra o aplicativo QlikView e o glikview://mobile.qlikview.com/online/Asset%20Management.qvw
documento on-line Asset

Management.qvw no ponto de

acesso mobile.qlikview.com.
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2 Trabalhando com o aplicativo QlikView iPad Client

Abra o aplicativo QlikView e o glikview://mobile.qlikview.com/offline/Asset%20Management.qvw
documento off-line Asset

Management.qvw no ponto de
acesso mobile.qlikview.com.
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3 Preparando para o modo off-line

3 Preparando para o modo off-line

Uma vez dentro de um aplicativo do QlikView, a sua interacdo é exatamente como quando vocé usa o
QlikView por meio de um cliente de navegador padrdo. A navegacao, a selecdo, a pesquisa, os botdes e as
ac¢oes funcionam conforme o esperado. E, se configuradas, as fun¢des colaborativas como marcadores, sessao
compartilhada e anotagdes, todas funcionam.

Pré-requisitos para a opcdo Off-line:

0 O aplicativo cliente movel QlikView néo é compativel com documentos criados com versées do
QlikView anteriores a 11.20 SR5.

e Estar trabalhando em um iPad.
e Estar conectado a um ponto de acesso.
¢ O Offline Service ser instalado e iniciado.

* O documento ter o atributo "Offline" = TRUE. (Essa opgdo é configurada pelo administrador do
Qlikview Management Console por meio da configuracdo de origem ou do documento do usuario.)
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Os marcadores sdo fundamentais para a implementacao off-line. Vocé usa marcadores para determinar os
dados que ficarao off-line. Em uma sessao conectada, vocé cria marcadores para definir perspectivas que sao
Uteis em uma sessdo off-line. Note that when going offline, the current state of the app is ndo synced. Se o
estado atual for relevante para uso no modo off-line, ele devera primeiro ser salvo como um marcador. Os
dados sincronizados com o iPad sdo o resultado das sele¢des explicitas.
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3 Preparando para o modo off-line

1. Use o icone Incluir Marcador dialog to save the current state for offline use.
Mo SIM = Wy % 1004 - F
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If you want to hide a document in the access point from offline clients, you need to set the following
attribute in User Documents/Document information:

Nome: Invisivel

Valor: Verdadeiro

A caixa de dialogo do iOS a seguir € o Unico lugar, seja conectado ou off-line, em que vocé interage
com os controles especificos para o QlikView off-line. Ativar o modo off-line é primeira etapa na
preparacdo do documento para uso off-line. No entanto, o documento (e a sessdo) ainda esta ativo e
ndo esta no estado off-line.

2. Tocar Marcadores and select as many bookmarks as you like for offline use. O nimero de marcadores
é limitado somente pela memédria e pela largura de banda da rede.
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3 Preparando para o modo off-line

Se a lista de marcadores n3o estiver atualizada, sera necessario arrastar a lista para baixo para
atualiza-la.

Cancel Select bookmarks

EQOHMARKS
Dtree

Adrianlynebookmark

Kurasawa

Arkin

Solect ond or mars bookmarks 10 ba dawnloaded,

3. Tocar Préximo and select which list box to use. E possivel selecionar somente uma lista para uso off-
line. O conjunto de listas disponiveis para selecdo é limitado aquelas que tém texto do titulo definido.
(o titulo em si ndo precisa ser habilitado). Multi-boxes are ndo included in this set.

4, Tocar Préximo to open the Baixar documento . Nem todos os dados da lista selecionada ficardo
disponiveis no modo off-line. O aplicativo usa apenas as primeiras 40 linhas em ordem de aparicdo,
devido a memdria do iPad e as limitagGes da rede.
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3 Preparando para o modo off-line

£ Select listbox Download documaent

Download "Movies Database.qvw”.

The document is now ready to be downloaded. Yeu can
gither choose to start the download right away or to add it
to your downlead queue,

Select "Download now" or "Add to download queua® in
order to mark this document for download.

Dovwnilond Mow Add to downlond quoua

3.1 Processo de download

Toque em Fazer download agora.
O seguinte aparece durante o download:

¢ O cliente passa as configurag¢des off-line deste documento para um novo processo do servidor
(documentos, usudrio, marcadores e lista).

¢ O processo do servidor (o Offline Service) comeca a iteragao por meio do documento, aplicando a
combinacdo de cada marcador e cada valor associado na lista selecionada (associado aos critérios
aplicados pelo marcador).

e Durante cada interacdo do valor de marcador/lista, o Offline Service gera fatias de dados em cada aba
do documento e em cada aba de qualquer contéiner.
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3 Preparando para o modo off-line

» Aoperacdo do Offline Service é repetida para cada combinacdo de marcadores e valor da lista, e
também para o estado ‘inicial’ de cada marcador e o estado limpo do aplicativo.

¢ Asimagens (ou fatias) sdo empacotadas e retornadas ao cliente que as solicitou.

Durante o download, o aplicativo é marcado com um indicador amarelo no canto superior direito da
miniatura e ndo é possivel selecionar outros aplicativos. Quando o download estiver concluido, o indicador
fica verde. O indicador verde demonstra que o documento esta disponivel para o uso off-line.

Mo SIM = W £ 100 ¢
= Omline Documents Cifline Queue
Category Allrbate

o il i@ —0

Golf Quest.gww Mavies Database.qvw QlikView Version11...
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(i it ':D i @
QikView Versioni1... QlikView Version11... Sales Compass.gvw

Last Updated Last Updated: 3011 012 15t Wpdated: 22/05

@

SaectionAccess_3.qvw

If you select Adicionar a fila de download in the Baixar documento dialog, you need to tap Fila Offline and
select Iniciar Downloads to download.

A captura de tela a seguir mostra os aplicativos enfileirados para download.
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4 Trabalhando off-line

Ao abrir o cliente no modo off-line, o ponto de acesso exibe os documentos para cada servidor configurado.
Documentos sincronizados com o cliente sdo listados primeiro. Os documentos indisponiveis sdo exibidos de
maneira menos brilhante. Um indicador cinza em um documento indica a Gltima vez que o cliente foi
conectado ao QVS, o cliente detectou que a imagem dos seus dados off-line estava obsoleta, ou seja, o
documento do host havia sido recarregado desde a Ultima sincronizagdo com este cliente. N3o é possivel
acessar os documentos indicados em cinza (ou obsoletos) até que eles sejam sincronizados novamente.

Assim como no modo conectado, vocé comeca a usar um documento tocando na miniatura apropriada.
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= Offline Views Offline Quaue
Category Altrnibata

i-f: e
ot

Movies Database.quw

Qlik Mobile Client - QlikView, May 2023 20



4 Trabalhando off-line

No modo off-line, a funcionalidade é limitada. Vocé pode usar abas de documentos e listas rolaveis, e vocé
pode usar a opcao LIMPAR para retornar ao estado de linha de base. Os botdes e macros nao estao ativos e
ndo é possivel selecionar ou realgar nenhum dos controles nativos. Ndo é possivel exportar, imprimir ou salvar
nada, também ndo é possivel executar nenhum das a¢des especificas do objeto. O menu padrdo do QlikView
Ajax é removido, pois as op¢des dele ndo estdo ativas durante uma sessao off-line.

Quando vocé esta conectado a um QlikView Server e interagindo com um documento, ndo é possivel
continuar interagindo na mesma sessdo ao desconectar-se. Ou seja, o QlikView ndo fornece a opgdo de
alternar automaticamente entre os modos conectado e desconectado em uma sess3o. E necessario sempre
sincronizar ativamente o documento para poder usa-lo em um ambiente desconectado. Ao reconectar ao
servidor pelo iPad e acessar o QlikView iPad Client, os dados sincronizados sdo limpos do dispositivo.

Quando um documento off-line é aberto pela primeira vez ele é exibido no estado LIMPO do aplicativo. Esse
estado é sempre sincronizado e nunca precisa ser explicitamente solicitado. Para iniciar a revisdo de
diferentes cortes de dados, passe o dedo para a esquerda e selecione um marcador da lista de marcadores
sincronizados para esse cliente.
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4 Trabalhando off-line

He SIM = L-E] £ 1004 E
15 Database.qvw (offling) Selections Offline Selections
wel | Dunkboard  Aradews

[Uee—- BOOKMARKS

Select Bookmarks

Quando o marcador é selecionado, as sele¢es atuais e as imagens sdo atualizadas (em todo o documento)
para refletir as sele¢cdes no marcador sincronizado. Nesse momento, vocé pode examinar os indicadores e os
graficos dos documentos para esses critérios e tirar conclusdes. Mas ao ver o resultado da intersecdo da
selecdo de marcadores com um valor da lista sincronizada, é necessario selecionar um dos valores da lista.
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Os valores apresentados sdo os valores associados na lista sincronizada, com base nos critérios do marcador
habilitado. E possivel selecionar somente um valor da lista por vez. Ndo existem mecanismos que calculem as
diferentes permutacdes possiveis dos valores da lista.

0 documento é atualizado com base no valor selecionado da lista. A partir dai, vocé pode continuar
selecionando um novo valor da lista ou limpar tudo para retornar ao estado de base do documento.

0 modo off-line do QlikView para iPad oferece a possibilidade de continuar explorando seus aplicativos,
quando vocé nao tiver acesso ao seu QV Server corporativo. Apesar de ndo ser projetado para alta
interatividade ou Business Discovery original, o cliente off-line oferece uma maneira de continuar uma
conversa, uma linha de raciocinio ou até mesmo de desenvolver uma ideia na qual vocé n&o teve tempo de
pensar antecipadamente.
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5 Recursos do lado do servidor

5.1 Recursos

¢ Permite a exibicdo de aplicativos QlikView quando o iPad estiver off-line (Off-line refere-se ao estado

do iPad em que determinado ponto de acesso do QlikView n&o esta disponivel.)

* Seguro e protegido. Conecta em um modelo de seguranca existente do QlikView.

* Carregue diversos marcadores (limitado pela memdria e pela largura de banda da rede) e uma lista

para visualizacao no modo off-line.

* Navegue na lista baixada em até 40 linhas de dados (configuravel).

* Navegue nos marcadores baixados.

¢ Mantenha as associa¢des no conjunto de dados baixado.

¢ Fique sempre atualizado! Indicacdo intuitiva de aplicativos desatualizados.

¢ Configure diversos pontos de acesso para uso no modo off-line e on-line.

Recurso

Os dados séo criptografados com uma criptografia
padréao do setor para dados do dispositivo (dados
inativos) e transmissao de dados.

Os dados séo criptografados com a criptografia FIPS
140-2 ou usando a criptografia do iOS nativo para dados
do dispositivo (dados inativos) e transmissao de dados.

O sistema controla e impede a existéncia de dados
o6rfaos no dispositivo movel.

O sistema demonstra uma “fonte autorizada” com base
no servidor (de preferéncia o Active Directory) para os
dados sincronizados.

O sistema impede que os dados do relatério sejam
sincronizados entre aplicativos/sistemas empresariais e
pessoais e mantém os dados pessoais separados dos
dados da empresa.

Notas

HTTPS para transmissao, criptografia do
iOS nativo para dados inativos.

Criptografia do iOS nativo armazenamento
de dados e HTTPS para transferéncias.

Quando on-line, os dados armazenados em
cache sao destruidos automaticamente.

E necessario efetuar logon no QV usando a
conta do AD para ter acesso a sincronizagao
de dados. O acesso a se¢ao nao &
obrigatdrio para as imagens armazenadas
em cache. Tiquete da Web. Formularios. A
autenticagao do Windows e a autenticagao
Basica suportam a opg¢ao OK por meio da
configuragao padréo do QlikView Server.

Todo o armazenamento precisa ser
separado e nao fazer parte do
armazenamento do usuario. Use a area
restrita do iOS. Por padrao, esta & protegida.
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O sistema impede a cdpia ou o envio de dados do
relatério a outro aplicativo dentro do dispositivo ou outro

dispositivo.

O sistema tem o tempo de espera padrdo de seguranga

maximo de 60 minutos.

5.2  Arquitetura de alto nivel

File Arcoess

Qlikview Server

Qlikview Server

L — — | Qlikview
Doc

Proprictary Communication

Talvez ndo seja possivel imprimir ou
exportar para outros programas. As fungbes
de exportagao e de impressao sao
desativadas no cliente off-line, mas nao é
possivel desativar a captura de tela do iOS
nativo. As fung¢des copiar/colar no
navegador do cliente ndo sao suportadas
com um toque longo no modo off-line, por
exemplo, nas caixas de texto ou caixas de
pesquisa.

Um tempo de espera no cliente. Se o cliente
OFF-LINE ficar inativo por 60 minutos, o
usuario devera reinserir o seu id de
usuario/senha quando o cliente for
reiniciado.
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|
|
|
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|
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|
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|
|
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Esta é a arquitetura de alto nivel da solugdo. Este cliente solicita documentos off-line por meio de um novo

“Offline Service” que faz o trabalho de preparar um cache com fatias de dados. Essas fatias de dados sao

entdo extraidas do cliente para uso off-line.
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O servidor armazenara os dados em cache por 60 minutos e, em seguida, limpara o cache. Portanto, se o
cliente falhar ao extrair o documento nesse periodo de 60 minutos, ele devera iniciar o processo novamente.
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6 Servidor - Instalacao e implantacao

6.1 QlikView Offline Service
Pré-requisitos

1. Versdo SR mais recente disponivel do QV12 instalada.

2. Para conhecer os requisitos de software e hardware especificos para a instalacdo do QV12, consulte
help.qlik.com

3. 0 Offline Service deve ser instalado no mesmo né que o ponto de acesso.

4. 0 Offline Service esta disponivel somente para servidores x64.

5. E obrigatério o acesso do administrador ao né em que estd a instalac3o.
Procedimento de instalagao

1. Faca o download do instalador do Offline Service (QlikViewOfflineService.exe).

Se vocé receber a seguinte mensagem, isso significa que vocé ndo tem a versdo correta do
QlikView Server instalada.

IQI The upgrade patch cannot be installed by the

= Windows Installer service because the program to
be upgraded may be missing, or the upgrade patch
may update a different version of the program.
¥erify that the program to be upgraded exists on
your computer and that you have the correct
upgrade patch.

CIE

2. Execute a instalacao do Offline Service como administrador clicando nela com o botdo direito e
escolhendo a opgao “Executar como administrador”.

3. Quando o nome de usudrio e a senha forem solicitados para o servigo, use a mesma conta (ou com
privilégios semelhantes) usada para a instalagdo do QlikView Server.

4. Se vocé estiver usando o QlikView com IS, verifique se a autenticagdo andnima ndo esta habilitada
para o arquivo Authenticate.aspx (\Program Files\QlikView\Server\QlikViewClients\QlikViewAjax).

5. Se solicitado, reinicie o servidor.

6.2  Aplicativo QlikView iPad

Pré-requisitos
e Consulte o documento de requisitos de sistema para saber quais as versdes suportadas do iOS.

Procedimento de instalacao
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0O aplicativo QlikView iPad com a funcionalidade off-line esta disponivel gratuitamente App Store da
Apple.

6.3  Configuracao

A versao atual do Offline Service ndo pode ser configurada pelo QlikView Management Console. A
configuracdo do servico é armazenada em um arquivo de configuracdo (QVOfflineService.exe.config) que pode
ser encontrado na pasta de instalacao do servico (<Sua unidade de instalagdo>:\Program
Files\QlikView\Offline Service\QVOfflineService.exe.config).

Os valores sdo armazenados em formato de texto da seguinte maneira:

<add key="archiveDays" value="1"></add>

Um administrador pode configurar sessdes simultaneas, bem como a periodo pelo qual os arquivos em cache
(visualizagdes off-line) ficardo arquivados no servidor. A tabela a seguir oferece uma descrigdo mais
detalhada.

Parametro Descrigao Valores Valores
padrao aceitos
archiveDays O numero de dias que os arquivos em cache ficam 1 0 ou superior

armazenados no arquivo do servidor. Os arquivos em cache
arquivados séo solicitados quando o suporte QlikTech é
necessario.

concurrentCacheLimit O numero de clientes que podem solicitar simultaneamente 50 1 ou superior
visualizagdes off-line. Quando a fila estiver cheia, todos os
clientes posteriores serdo enfileirados em ordem de apari¢ao.
Observe que cada download de documento/exibi¢cdo do
QlikView off-line é contado como uma solicitagédo separada. Se,
por exemplo, um usuario quiser baixar cinco documentos,
estes serdo cotados como cinco solicitagdes separadas,
embora ndo sejam simultaneas.

Proceda da seguinte maneira para atualizar a configuragdo:

1. Faca backup do arquivo de configuracao existente (\Program Files\QlikView\Offline
Service\QVOfflineService.exe.config), caso vocé precise restaurar os valores padrao.

2. Abra o arquivo de configuracdo em um editor de texto.
3. Depois de alterar os parametros desejados, salve o arquivo.

4. Pare e inicie o Offline Service para aplicar a configuracao.

6.4  Agrupamento

A versdo atual do Offline Service suporta a implantagao em um ambiente com um agrupamento do QlikView
Server (QVS). O Offline Service em si ndo pode ser agrupado e, no momento, ele ndo suporta o agrupamento
de pontos de acesso. O diagrama a seguir mostra uma implementacdo que é atualmente suportada pelo
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Offline Service. Observe que o mecanismo de autenticagdo e o nimero de QVS no cluster pode variar.
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Se vocé estiver operando o Offline Service em um ambiente com um cluster QVS, é recomendavel ajustar o

valor do parametro concurrentCacheLimit para algo mais apropriado. Conforme descrito na se¢ao

Configuracdo, anterior, este pardmetro limita o nimero de solicitagdes simultdneas que o Offline Service

atenderd em um dado momento.

Calcule a carga simultanea esperada no Offline Service da seguinte maneira:

concurrentCacheLimit = N° de nds do QVS no cluster X p n® médio de sessdes simultdneas esperadas por nd.

Se, por exemplo, vocé estiver implantando um ambiente com 2 nds, e esperar que cada né do QVS sirva até

50 visualiza¢des off-line simultaneas, vocé devera definir o limite de cache para 100 (= 2 X 50).

6.5 Redirecionamento no QlikView Mobile

O QlikView Mobile apenas oferece suporte ao redirecionamento para autenticacdo. O redirecionamento para

um servidor ©iQlikView com um nome diferente daquele que o QlikView Server@i originalmente configurou

F--a

Quando um usuario insere o nome do QlikView Server no QlikView Mobile, o redirecionamento para a pagina

de autenticagdo ocorre em uma janela pop-up dentro do QlikView Mobile. Se nenhum redirecionamento para
uma pagina de autenticagdo estiver configurado, o QlikView Mobile solicitara credenciais do Windows. Apés a

primeira autenticagdo, o QlikView Mobile redirecionara automaticamente para o endereco configurado.

6.6 Entrando em contato com o suporte

Caso precise entrar em contato com o suporte QlikView devido a problemas no Offline Service, tenha as
seguintes informagdes disponiveis:
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Os arquivos de log do Offline Service.

A relevancia dos arquivos armazenados em cache para o problema (a data e a hora dos arquivos
armazenados em cache correspondem a hora em que a solicitacdo foi feita pelo cliente off-line no
iPad).

Praticas recomendadas de implantacao

Evite marcadores ou listas para uso off-line que tenham conjuntos de dados muito grandes. Um tablet
ndo é a ferramenta perfeita para navegar por milhdes de linhas de dados. Grandes conjuntos de dados
levardo muito tempo para serem baixados e sdo dificeis de se navegar em ambientes sensiveis ao
toque, criando uma experiéncia muito ruim para o usuario.

Reavalie o cendrio de uso e considere uma das seguintes op¢ées:

° reduzir o conjunto de dados

° reformular o aplicativo para que o maior conjunto de dados resida em um aplicativo
separado e o aplicativo mével fique limitado a visualizagdo e a andlise.

Projete seus aplicativos méveis tendo em mente interfaces sensiveis ao toque. Melhor ainda, projete-
os para serem sensiveis ao toque antes de mais nada. Uma interface de PC baseada em mouse pode se
adaptar bem a uma interface sensivel ao toque para o iPad, com botdes e fontes grandes, mas o
contrario ndo acontece.

Ao planejar a escalabilidade ou o desempenho do servidor em que o Offline Service é implantado, vocé
pode considerar cada solicitacdo de aplicativo off-line como um usuario acessando um aplicativo do
QlikView por meio da interface baseada na Web. Isso inclui a licenga, a CPU e o uso de memodria.

Limitagoes
No momento, ndo é possivel configurar o Offline Service pelo QlikView Management Console.

Por padrdo, vocé pode usar até 40 linhas e 40 colunas de dados off-line nas listas e tabelas. Isso pode
ser substituido pelo aplicativo cliente off-line no iPad por meio de configuracées individuais.

E possivel usar somente até uma (1) lista off-line.

0 Offline Service esta disponivel somente para servidores x64. Atualmente ndo ha planos para suporte
de 32 bits.
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7 Ajax em dispositivos pequenos

O AJAX em Dispositivos Pequenos cria suporte para explora¢do de dados do QlikView em dispositivos
sensiveis ao toque de formato pequeno, como smartphones. Os aplicativos existentes podem ser usados sem
reformulacdes, pois os recursos do QlikView sdo usados juntamente com funcionalidades internas de rolagem
e aplicacdo de zoom em dispositivos pequenos. E possivel abrir o documento do QlikView em um layout que
reformule automaticamente objetos para adequa-los a dispositivos pequenos ou no seu layout original de
aplicativo.

As descri¢des a seguir foram feitas usando um iPhone, podendo variar ligeiramente se outros dispositivos
pequenos forem usados.

7.1  Plataformas suportadas

Consulte o documento Requisitos de Sistema para saber quais sdo os dispositivos com suporte ao Ajax em
Dispositivos Pequenos.
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8 Trabalhando com o documento do QlikView no
dispositivo pequeno

8.1 Layout adaptado

Para usar o espaco limitado do dispositivo pequeno de modo otimizado, alguns objetos ndo sdo incluidos ao
abrir o documento usando o Ajax em dispositivos pequenos:

Botao Selegbes atuais Objeto marcador
Contéiner Caixa de entrada Objeto de pesquisa
Setade linha Selecao multipla Objeto de texto

0 acesso aos objetos excluidos esta disponivel ao alternar para o cliente Ajax.

8.2 Navegando entre Pastas

Para navegar entre pastas, deslize o dedo para cima ou para baixo na tela (rolagem vertical) ou toque na seta
na barra de navegagdo. Para ver uma lista de pastas disponiveis, mantenha o dedo sobre o nome do
documento aberto no momento.

8.3  Navegando entre objetos

Para navegar entre objetos da pasta atual a partir da tela inicial do documento, deslize seu dedo para a
direita ou para a esquerda na tela (rolagem horizontal). Para selecionar um objeto, pressione-o com seu dedo.

Para navegar para o proximo objeto na pasta quando um objeto tiver sido selecionado, toque a esquerda ou a
direita, ou aperte a esquerda ou a direita da linha de pontos na parte inferior da tela.
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8.4  Menu Principal
o = 13:17 3 =

Average length of
Movies over ti...

Analysis

& Current Selections

+ Bookmarks

Switch to Full Browser Version

Close Movies Database

L

O menu principal esta localizado na parte inferior da tela quando um documento do QlikView estiver aberto e
contém varias opgdes:

SelecOes Atuais

Pressionar Sele¢bées Atuais mostra sele¢des que foram feitas atualmente e todas as sele¢des ja feitas
podem ser editadas ou removidas. As sele¢Oes atuais afetam o que ¢ exibido em todos os objetos no
documento do QlikView. Pressionar a linha no canto superior direito abre o menu Sele¢des Atuais com as
seguintes opc¢des:

Voltar Retorna ao estado de selegao anterior.

Adiante Retorna para o estado da selecdo antes da selecdo de Voltar. E possivel
mudar de um estado para outro alternando entre os comandos Voltar e
Adiante.

Bloquear todos os Bloqueia todos os valores selecionados.

campos
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Desbloquear todos os Desbloqueia todos os valores bloqueados atualmente.
campos.

Limpar todas as Limpa todas as selegdes, exceto as bloqueadas.
selegoes
Destravar e limpar Destrava e limpa todos os valores.
tudo
Marcadores

Pressionar Marcadores mostra todos os marcadores definidos para o documento. O estado atual das
selecOes pode ser salvo como marcadores para uso posterior. Os marcadores captam sele¢des em todos os
estados definidos em um documento QlikView. Ao chamar novamente um marcador, as sele¢des em todos os
estados serdo aplicadas. Ao usar o layout adaptado para dispositivos pequenos, os marcadores ndo podem
ser definidos, apenas exibidos. Consulte a secdo Marcadores no Manual de referéncia do QlikView para obter
mais informagdes sobre marcadores.

Mudar para cliente Ajax

Ao abrir o documento do QlikView na versdo otimizada para dispositivos pequenos, é possivel alternar para o
layout original do aplicativo selecionando a opcdo Mudar para cliente Ajax.

Fechar [Documento atual]

Fecha o documento atual.

8.5  Trabalhando com Objetos

Para selecionar uma parte dos valores mostrados em um grafico de barras, por exemplo, ou selecionar varias
linhas em um grafico de linhas, mantenha seu dedo sobre o objeto até que a area de selegcdo dimensionavel
seja aberta. Ajuste a area de selegdo de acordo com sua preferéncia e pressione o botdo Selecionar no
canto superior esquerdo.
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Os valores selecionados serdo mostrados.
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Quando um menu estiver disponivel, ele podera ser acessado pressionando a seta no canto superior direito.
Quando um objeto é selecionado, o menu inclui Sele¢des atuais e Marcadores. O menu é fechado
pressionando o icone X.

Para retornar a visdo anterior, pressione o icone Voltar no canto superior esquerdo.

Para selecionar varios itens em uma lista ou em uma tabela, mantenha seu dedo no item até que os botdes
Selecionar, Limpar e Cancelar sejam mostrador na parte superior da tela. Use o botdo Selecionar para
incluir sele¢des, e os botdes Limpar para remover sele¢des.

8.6  Orientacao e aplicagao de zoom

Na maioria dos casos, a rotacao de 90° do dispositivo pequeno permite trabalhar com o documento do
QlikView na orientacado de paisagem.

Suporte a orientacdo de paisagem

Nos casos a seguir, a orientacdo paisagem ¢é suportada, tanto no cliente Ajax quanto na versao de dispositivo
pequeno:
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iPhone com um navegador (Safari).

iPad com um navegador (Safari).

iPad com o QlikView mével.

A orientacdo de paisagem ndo é suportada durante o uso do aplicativo mével QlikView em um iPhone.

Aplicacao de zoom

0 zoom de objetos do QlikView é suportado ao abrir o documento no cliente Ajax, usando a funcionalidade de
zoom normal do dispositivo pequeno.

8.7 PreparagOes para Ajax em dispositivos pequenos

Conectando-se ao documento do QlikView

Todos os documentos do QlikView que estdo disponiveis podem ser selecionados no QlikView AccessPoint.
Para se conectar ao QlikView AccessPoint, digite http://localhost/qlikview/index.htm no navegador da
Web.

Configuracoes no QlikView AccessPoint

Defina a versdo movel preferida na pagina inicial do QlikView AccessPoint:

Versao do dispositivo Mostra o documento do QlikView em um layout que reformula automaticamente objetos para
pequeno adequa-los a dispositivos pequenos.
Cliente Ajax Mostra o documento do QlikView no layout de aplicativo original.

Selecione também se a configuragdo precisar ser salva para o dispositivo. A configuracdo pode ser editada
posteriormente, bastando selecionar Favoritos e perfis no canto superior direito da pagina inicial do
QlikView AccessPoint, na aba Perfil.

E possivel alternar entre os diferentes layouts a qualquer momento, enquanto o documento do QlikView
estiver aberto.

Criando um atalho na tela inicial

Depois que o documento do QlikView for aberto, é possivel criar um atalho para ele na tela Pagina inicial.
Isso maximiza o espaco de trabalho para o documento do QlikView, em vez de mostrar o campo de enderego
do navegador. Apoés criar o atalho, toque no icone para reiniciar o aplicativo.

Esta descrigdo aplica-se apenas ao usar um iPad ou um iPhone.
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