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1 Cliente QlikView movil

Este documento ofrece una vision general de las diferentes posibilidades al trabajar con QlikView en iPads,
smartphones u otros dispositivos pequefios. Las dos principales opciones cuando se trabaja en modo mévil
son: el cliente QlikView para iPad y el cliente Ajax on Small Devices. Los detalles de estas dos opciones se
presentan en este documento.

1.1  Cliente QlikView para iPad

El cliente QlikView para iPad es una app que se puede descargar desde la App Store de Apple. El cliente iPad
solo esta disponible para dispositivos iOS. El cliente se ha disefiado para ofrecer una experiencia habitual con
Qlikview. Cuando estd conectado, tiene exactamente las mismas opciones que cuando utiliza un navegador
estandar. Cuando esta desconectado, puede seguir llevando a cabo algunas acciones en el modo sin
conexién, como la lectura y la interaccidn con los documentos QlikView pero no puede realizar ninguna
actividad de desarrollo o creacion.

Condiciones de uso para el modo sin conexién
Las siguientes condiciones se deben cumplir para poder trabajar sin conexidn:

* Debe usar un iPad.

» Hainiciado sesion en un punto de acceso.

» Se hainstalado e iniciado el servicio sin conexion.

¢ El documento tiene el atributo "Offline" = TRUE

* Ha seleccionado los marcadores para el uso sin conexion.

* Ha seleccionado una lista para el uso sin conexion.
Trabajar con QlikView en el modo sin conexion

El modo sin conexidn le ofrece la oportunidad de hacer algunos trabajos en QlikView incluso cuando no tiene
acceso a la red o no puede conectarse a su servidor host QlikView Server. Aunque no pueda realizar un
auténtico Business Discovery propiamente dicho, si que puede analizar los datos que se hayan seleccionado
previamente y preparado para un uso sin conexién.

Limitaciones

En el modo sin conexion puede moverse entre las pestafias; desplazarse por las listas desplegables en un
cuadro de lista, como maximo, con hasta 40 filas de datos.

En el modo sin conexion no puede usar los botones ni las macros, seleccionar o resaltar ninguno de los
controles nativos, trabajar de manera interactiva ni utilizar el menu estandar de QV Ajax.

No se permite encadenamiento de documentos en el cliente para iPad de QlikView.
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1.2 Cliente Ajax on Small Devices

El cliente Ajax esta basado en la web y esta disponible para todos los dispositivos méviles que tengan una
plataforma compatible. El cliente Ajax le permite trabajar con las aplicaciones existentes sin tener que volver
a disefiarlas ya que las opciones de zoom y desplazamiento estan disponibles. Cuando se utiliza Ajax en
dispositivos pequefios, como smartphones, algunos objetos estan excluidos con el fin de optimizar el uso del
espacio limitado. El cliente Ajax no esta disponible para el uso sin conexion.

Condiciones de uso
Se deben cumplir las siguientes condiciones para poder utilizar el cliente Ajax:

e Estar conectado a un punto de acceso.

» Haber configurado la version de mévil preferida en la pagina de inicio de QlikView AccessPoint.
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2 Uso de la app cliente QlikView para iPad

Antes de comenzar a trabajar en el cliente iPad, debe conectarse a un punto de acceso (AP, por sus siglas en
inglés). En los siguientes apartados se describe cdmo afiadir y modificar los puntos de acceso.

o No se admite seccion de acceso en la App cliente para iPad de QlikView.

2.1  Anadir un punto de acceso

1. Deslicese hacia la derecha para abrir el panel de seleccién.
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2. Pulse el punto de acceso en la parte superior para mostrar los puntos de acceso disponibles. En la
imagen en pantalla, el punto de acceso se denomina mobile.qglikview.com.
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3. Pulse Afadir un punto de acceso en la parte inferior e introduzca la direccién del nuevo punto de
acceso. Si el punto de acceso esta configurado para una comunicacion segura (HTTPS), necesitara
introducir la direccién completa, por ejemplo https://mobile.qlikview.com.

No puede eliminar el punto de acceso que estd utilizando actualmente. Primero debe
navegar al nuevo punto de acceso y después ya puede eliminar la entrada previa.

4. Sise le solicita, introduzca nombre de usuario y contrasefia para proceder al nuevo punto de acceso.

Los documentos disponibles se muestran en el nuevo punto de acceso.
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2.2 Cambiar un punto de acceso

Haga lo siguiente para cambiar un punto de acceso:
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1. En el escritorio, abra la app QlikView.

M 5
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2. Sidesea ver una introduccion a QlikView, pulse Soy nuevo en QlikView. Y si no, pulse Ya soy usuario
de QlikView.
Dependiendo de su inicio de sesion o de la configuracién anénima del servidor, se le mostrara una lista
de documentos disponibles segin lo determine el servidor QlikView Server. La lista de apps
disponibles se controla con arreglo a la légica estandar aplicada por el QlikView Server que contrasta
los derechos de seguridad del usuario con los derechos asociados a cada QVW en el host.
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3. Para cambiar puntos de acceso, deslicese a la derecha para ver el punto de acceso disponible en su

dispositivo.
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2.3 Gestion de firewalls

Debe haber un agente de usuario especifico listado para permitir el acceso a través de un cortafuegos, o
firewall, en determinados entornos del servidor.

La cadena del agente de usuario de la aplicacion del cliente mévil cambia con cada nueva version. Los
parametros de agente de usuario de su firewall deberan reconfigurarse cada vez que la aplicacion o la version
de iOS se actualice en su dispositivo. Esta configuracion depende de su politica interna de red.

Agente de usuario utilizado para explorar desde Safari en un IPAD

Agente de usuario: Mozilla/5.0 (iPad; CPU OS 8_4_1 like macOS X) AppleWebKit/600.1.4 (KHTML, like Gecko)
Version/8.0 Mobile/12H321 Safari/600.1.4\r\n
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Agente de usuario utilizando la aplicacion QlikView Mobile iOS
Agente de usuario: QlikView/2.4.0-b1 (iPad; iOS 9.1; Scale/2.00)

2.4  Admite Open URL

La aplicacidn del cliente mévil admite la URL de Qlik para permitir que una aplicacién de terceros se enlace
con un documento especifico.

El formato URL es el siguiente:

glikview://[ACCESS_POINT]/[{online,off1ine}]/[DOCUMENT_NAME]

La tabla a continuaciéon muestra una lista de funciones para cada URL que admite:

Funcion URL

Abra la aplicacién cliente QlikView glikview://
Mobile

Abra la aplicacion QlikView y el glikview://mobile.qlikview.com
punto de acceso

mobile.qlikview.com. Mire a ver si la

aplicacion esta online y abra la app

en el modo apropiado.

Abra la aplicacion QlikView y el glikview://mobile.qlikview.com/Asset%20Management.qvw
documento Asset Management.qvw

en el punto de acceso

mobile.qlikview.com. Mire a ver si la

aplicacién esta online y abra la app

en el modo apropiado.

Abra la aplicacidn QlikView y el glikview://mobile.qlikview.com/online
punto de acceso

mobile.qlikview.com. Abra la vista

online.

Abra la aplicacidn QlikView y el glikview://mobile.qlikview.com/offline
punto de acceso

mobile.qlikview.com. Abra la vista

sin conexidn.

Abra la aplicacidn QlikView y el glikview://mobile.qlikview.com/online/Asset%20Management.qvw
documento online Asset

Management.quw en el punto de

acceso mobile.qlikview.com.
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Abra la aplicacidn QlikView y el glikview://mobile.qlikview.com/offline/Asset%20Management.qvw
documento Asset Management.qvw

fuera de conexion en el punto de
acceso mobile.qlikview.com.
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3 Preparacion para el modo sin conexion

Una vez dentro de una app QlikView, la interaccidn es exactamente igual que cuando utiliza QlikView desde
un navegador estandar. La navegacion, seleccion, bisqueda, los botones y acciones, todo funciona igual. Y, si
esta configurado para ello, las funciones de colaboracién como los marcadores, las sesiones compartidas y las
anotaciones funcionaran igualmente.

Requisitos previos para la opcion sin conexion:

0 La app cliente QlikView mavil no admite documentos creados con versiones de QlikView anteriores a
11.20 SR5.

* Debe usar un iPad.
* Hainiciado sesion en un punto de acceso.
 Se hainstalado e iniciado el servicio sin conexion.
¢ Eldocumento tiene el atributo "Offline" = TRUE (establecido por el administrador de QlikView
Management Console a través de la fuente o la configuracién del documento de usuario.)
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Los marcadores son fundamentales para la implementacidn sin conexidn. Puede utilizar los marcadores para
determinar los datos que va a dejar sin conexion. En una sesion conectada, puede crear marcadores para
definir las perspectivas que son Utiles en una sesion sin conexion. Tenga en cuenta que en el modo sin
conexidn, el estado actual de la app no esta sincronizado. Si el estado actual es importante para su uso sin
conexion, primero debe guardarse como un marcador. Los datos sincronizados con el iPad son el resultado de
las selecciones explicitas.
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3 Preparacion para el modo sin conexion

1. Utilice el didlogo Afiadir Marcador para guardar el estado actual para el uso sin conexion.
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Si desea ocultar un documento en el punto de acceso para clientes sin conexion, debe configurar el
atributo siguiente en Documentos de usuario/Informacién de documentos:

Nombre: /nvisible

Valor: True

El siguiente didlogo de iOS es el Unico lugar, tanto si esta conectado como sin conexidn, donde se
puede interactuar con los controles especificos de QlikView sin conexién. El primer paso para preparar
el documento para el uso sin conexidn es activar el modo sin conexidn. Sin embargo, el documento (y
la sesidn) siguen activos y no estan en un estado sin conexion.

2. Pulse Marcadores y seleccione todos los marcadores que desee para el uso sin conexion. El nimero de
marcadores esta limitado Unicamente por la memoria y el ancho de banda de la red.

Si la lista de marcadores no esta actualizada, necesita arrastrar la lista hacia abajo para actualizarla.
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Cancel Select bookmarks

BOOHMARKS

Dtree

Adrianlynebookmark

Kurasawa

Arkin

Select ong or mare bookmarks 1o be dawnloaded,

3. Pulse Siguiente y seleccione el cuadro de lista que desee usar. Solo puede seleccionar un cuadro de
lista para el uso sin conexidn. El conjunto de cuadros de lista disponibles para la seleccién se limita a
aquellos que contienen texto del titulo definido (el titulo por si solo no tiene que estar activo). Los
cuadros de seleccién mdltiple no estan incluidos en este conjunto.

4. Pulse Siguiente para abrir el didlogo Descargar documento . No todos los datos del cuadro de lista
seleccionado estaran disponibles sin conexidn. La aplicacion solo toma las primeras 40 filas por orden
de aparicion, debido a las restricciones de la memoria del iPad y de la red.
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£ Select listbox Download documaent

Download "Movies Database.qvw”.

The document is now ready to be downloaded. Yeu can
gither choose to start the download right away or to add it
to your downlead queue,

Select "Download now" or "Add to download queua® in
order to mark this document for download.

Dovwnilond Mow Add to downlond quoua

3.1  Proceso de descarga

Pulse Descargar ahora.
Durante la descarga sucede lo siguiente:

* El cliente transfiere la configuracion sin conexion para este documento a un nuevo proceso de servidor
(documento, usuario, marcadores y cuadro de lista).

* El proceso de servidor (servicio sin conexion) empieza iterando el documento, aplicando la

combinacién de cada marcador y cada valor asociado en el cuadro de lista seleccionado (asociado con
los criterios aplicados por el marcador).
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3 Preparacion para el modo sin conexion

» Durante cada iteracion del marcador/valor del cuadro de lista, el servicio sin conexidn genera
segmentos de datos de cada pestaiia en el documento y, dentro de cada pestafia, en cada pestafia de

un contenedor.

» La operacion del servicio sin conexion se repite para cada combinacidén de marcador y valor del cuadro
de lista, asi como también para el estado 'inicial’ de cada marcador y el estado de linea base de la

aplicacion.

» Lasimagenes (o segmentos) se empaquetan y se devuelven al cliente que lo solicita.

Durante la descarga, la app se marca con un indicador amarillo en la parte superior derecha de la resefia de
imagen, y no podemos seleccionar otras apps. Cuando la descarga se ha completado, el indicador se vuelve

de color verde. El indicador verde sefiala que el documento esta disponible para un uso sin conexién.
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3 Preparacion para el modo sin conexion

Si selecciona Agregar a cola de descarga en el didlogo Descargar documento necesita pulsar Cola sin
conexion y seleccionar Iniciar las descargas para descargarlo.

La siguiente imagen de pantalla muestra apps que se encuentran a la cola para su descarga.
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4 Trabajar sin conexion

Cuando abre el cliente en modo sin conexidn, el punto de acceso muestra los documentos para cada uno de
los servidores configurados. En primer lugar se muestran los documentos sincronizados en el cliente. Los
documentos no disponibles se muestran atenuados. Un indicador gris en el documento informa de que la
Gltima vez que el cliente se conect6 al QVS, el cliente detectd que su imagen de los datos sin conexidn estaba
obsoleta, es decir, el documento host se habia vuelto a cargar desde la Gltima sincronizacion con el cliente.
No es posible acceder a los documentos con un indicador gris (u obsoletos) hasta que se hayan
resincronizado.

Aligual que en el modo conectado, puede empezar a utilizar un documento al pulsar sobre la vista en
miniatura adecuada.
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4 Trabajar sin conexion

En el modo sin conexidn, la funcionalidad es limitada. Puede usar las pestafias del documento y las listas
desplazables, y puede utilizar la opcién LINEA BASE para volver al estado de linea base. Los botones y las
macros no estan activos y no puede seleccionar ni resaltar ninguno de los controles nativos. No puede
exportar, imprimir ni guardar nada, ni tampoco es posible realizar ninguna accién especifica de objeto. El
men0 estandar QlikView Ajax se elimina porque las opciones incluidas en el mend no estan activas durante
una sesion sin conexion.

Cuando esta conectado a un servidor QlikView Server y esta interactuando con un documento, no podra
seguir interactuando en la misma sesidon una vez que se desconecte. Es decir, QlikView no proporciona el
cambio automatico entre los modos conectado y desconectado dentro de una sesion. Siempre debe
sincronizar activamente el documento para poder usarlo en un entorno desconectado. Cuando se vuelva a
conectar al servidor con su iPad y acceda al cliente QlikView para iPad, cualquier dato sincronizado se borrara
de su dispositivo.

Cuando un documento sin conexién se abre por primera vez se muestra en el estado LINEA BASE de la
aplicacion. Este estado esta siempre sincronizado y no requiere nunca que se solicite explicitamente. Para
comenzar a revisar los distintos datos, deslicese hacia la izquierda y seleccione un marcador de la lista de
marcadores sincronizados para este cliente.
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wel | Dunkboard  Aradews

[Uee—- BOOKMARKS

Select Bookmarks

Cuando el marcador estd seleccionado, las selecciones actuales y las imagenes se actualizan (en todo el
documento) a fin de reflejar las selecciones del marcador sincronizado. En este momento, puede revisar los
indicadores de los documentos y los graficos conforme a estos criterios y sacar conclusiones. Pero para ver el

resultado de la interseccion de la seleccidén del marcador con un valor del cuadro de lista sincronizado, debe
seleccionar un valor del cuadro de lista.
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Los valores que se muestran son los valores asociados en el cuadro de lista sincronizado, segtin los criterios
del marcador activo. Solo puede seleccionar un valor del cuadro de lista a la vez. No hay ningin mecanismo
que calcula las distintas permutaciones posibles de los valores del cuadro de lista.

El documento se actualiza en funcidn del valor del cuadro de lista seleccionado. Desde aqui, puede continuar
seleccionando un nuevo valor del cuadro de lista o borrarlo todo para volver al estado base del documento.

El modo sin conexién de QlikView para iPad le ofrece la posibilidad de seguir explorando sus app cuando no
tiene acceso a su servidor QV Server de la empresa. Aunque no esta disefiado para una alta interactividad o
para un verdadrero Business Discovery, el cliente sin conexidn le proporciona un medio para continuar una
conversacion, una linea de pensamiento, o incluso un conocimiento que no ha tenido tiempo de obtener
previamente.
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5

5.1

Caracteristicas del servidor

Caracteristicas

Permite ver las aplicaciones de QlikView cuando el iPad esta sin conexion ("sin conexion" se refiere a

un estado del iPad donde el Access Point especifico de QlikView no esta disponible).

* Protegido y seguro. Se conecta al modelo de seguridad existente de QlikView.

» Cuenta con un nimero de marcadores (limitado por la memoria y el ancho de banda de la red) y un

cuadro de lista para ver sin conexion.

* Puede navegar por el cuadro de lista descargado hasta un maximo de 40 filas de datos (configurable).

¢ Puede navegar por los marcadores descargados.

¢ Puede mantener asociaciones dentro del conjunto de datos descargado.

* iManténgase siempre al tanto de las Ultimas novedades! Indicacién intuitiva de las aplicaciones

obsoletas.

* Puede configurar varios Access Points tanto para el uso en linea como sin conexidn.

Funcidén

Los datos se cifran con un método de cifrado estandar
de la industria para los datos del dispositivo (datos en
reposo) y la transmision de datos.

Los datos se cifran con el método de cifrado de FIPS
140-2, o mediante el cifrado de iOS nativo, para los
datos del dispositivo (datos en reposo) y la transmision
de datos.

El sistema controla y previene los datos huérfanos en el
dispositivo movil.

El sistema muestra un servidor basado en "origen de
autoridad" (preferiblemente Active Directory) para los
datos sincronizados.

El sistema evita que los datos del informe se sincronicen
entre la empresa y los sistemas y aplicaciones
personales, y mantiene los datos de caracter personal
separados de los datos de la empresa.

Notas

HTTPS para la transmision, cifrado nativo de
I0S para los datos en reposo.

Cifrado de 10S nativo o almacenes de datos
y HTTPS para transferir.

Cuando esta en linea, los datos en caché se
destruyen automaticamente.

Es necesario iniciar sesion en el QV
mediante la cuenta de AD para obtener
acceso y poder sincronizar los datos. El
acceso a la seccion no se aplica en las
imagenes almacenadas en caché. Vale web.
Formas. La compatibilidad con Windows y
autenticacion basica es aceptable a través
de la configuracién estandar de QlikView
Server.

Todas las necesidades de almacenamiento
deben estar en un almacenamiento distinto y
no formar parte del almacenamiento del
usuario. Uso del espacio aislado del iOS.
Esta protegido de forma predeterminada.
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El sistema evita que se copien o envien los datos del
informe a otra aplicacion en el mismo dispositivo o en

otro distinto.

El sistema tiene un tiempo de espera predeterminado de

seguridad maximo de 60 minutos.

5.2 Arquitectura de alto nivel

File Accoess

Qlikview Server

Qlikview Server

1
L | clikview
Doc

Pr

pprictary Communication

No debe ser posible imprimir o exportar a
otros programas. Las funciones de
impresion y exportacion estan
deshabilitadas en el cliente sin conexion,
pero no puede deshabilitar la captura de
pantalla del iOS nativo. La opcion
copiar/pegar dentro del navegador del
cliente no se admite mediante una pulsacién
larga cuando esta en el modo sin conexion;
por ejemplo, dentro de los cuadros de texto
o los cuadros de busqueda.

Tiempo de espera en el cliente. Si el cliente
SIN CONEXION ha estado inactivo durante
60 minutos, el usuario debe volver a
introducir su ID de usuario y una contrasena
al volver a iniciar el cliente.

Qlikview Access Point
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|
|
|
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|
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|
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Esta es la arquitectura de alto nivel de la solucién. El cliente solicita los documentos sin conexidn a través de
un nuevo "servicio sin conexion" que hace el trabajo de preparacién de la caché con segmentos de datos.
Posteriormente, el cliente recupera estos segmentos de datos para poder usarlos sin conexion.
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En la actualidad, el servidor almacena datos en caché durante 60 minutos y, a continuacion, borra la caché.
Por lo tanto, si el cliente no puede recuperar el documento en ese periodo de 60 minutos, debera empezar de
nuevo.
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6

6.1

Servidor: Instalacidn y despliegue

Servicio sin conexion de QlikView

Requisitos previos

1.
2.

Tener instalada la versidn Service Release de QV12 mas reciente.

Para conocer los requisitos de software y hardware especificos para la instalacién de QV12, consulte la
ayuda help.qlik.com.

El servicio sin conexion se debe instalar en el mismo nodo que el punto de acceso.
El servicio sin conexion solo esta disponible para los servidores x64.

Acceso de administrador al nodo donde se requiere la instalacidn.

Procedimiento de instalacion

6.2

Descargue el instalador de servicio sin conexion (QlikViewOfflineService.exe).

Si recibe el mensaje siguiente, significa que no tiene instalada la version correcta de QlikView
Server.

IQI The upgrade patch cannot be installed by the

= Windows Installer service because the program to
be upgraded may be missing, or the upgrade patch
may update a different version of the program.
¥erify that the program to be upgraded exists on
your computer and that you have the correct
upgrade patch.

CIE

Ejecute la instalacidn del servicio sin conexién como administrador pulsando con el botdon derecho y
seleccionando la opcidn "Ejecutar como administrador".

Cuando se le solicite un nombre de usuario y una contraseia para usar con el servicio, utilice la misma
cuenta (o con privilegios similares) que utilizé para la instalacion del QlikView Server.

Si esta utilizando QlikView con IIS, asegurese de que la autenticacion andénima no esta habilitada para
el archivo Authenticate.aspx (\Archivos de programa\QlikView\Server\QlikViewClients\QlikViewAjax).

Si se le solicita, reinicie el servidor.

Aplicacion QlikView para iPad

Requisitos previos

» Vea el documento Requisitos del sistema si desea conocer qué versiones de iOS se admiten.

Procedimiento de instalacion
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* La aplicacién QlikView para iPad con funcionalidad sin conexién esta disponible de forma gratuita en
la App Store de Apple.

6.3  Configuracion

La version actual del servicio sin conexion no se puede configurar a través de la consola QlikView Management
Console. La configuraciéon del servicio se almacena en un archivo de configuracion
(QVOfflineService.exe.config) que se encuentra en la carpeta de instalacion del servicio (<su unidad de
instalacion>:\Program Files\QlikView\Offline Service\QVOfflineService.exe.config).

Los valores se almacenan en formato de texto de la siguiente manera:

<add key="archiveDays" value="1"></add>

Un administrador puede configurar sesiones simultaneas, asi como el tiempo que permanecen archivados en
el servidor los archivos de caché (vistas sin conexion). La siguiente tabla proporciona una descripcion mas

detallada.
Parametro Descripcion Valor Valores
predeterminado aceptados
archiveDays El nimero de dias que los archivos de caché 1 0 o superior
permanecen almacenados en el archivo del
servidor. Los archivos de caché archivados son
necesarios cuando precisa compatibilidad con
QlikTech.
concurrentCacheLimit El nimero de clientes que pueden solicitar 50 1 o superior

simultaneamente vistas sin conexién. Una vez
que la cola esta llena, los clientes posteriores se
pondran en cola por orden de apariciéon. Tenga
en cuenta que cada documento
QlikView/descarga de la vista sin conexion se
cuenta como una solicitud por separado. Por
ejemplo, si un usuario desea descargar cinco
documentos, estos se cuentan como cinco
solicitudes por separado, aunque no son
simultaneas.

Haga lo siguiente para actualizar la configuracién:

1. Haga una copia de seguridad del archivo de configuracion existente (\Program Files\QlikView\Offline
Service\QVOfflineService.exe.config), en caso de que necesite volver a recurrir a los valores
predeterminados.

2. Abra el archivo de configuracién en un editor de texto.
3. Cuando haya cambiado los parametros deseados, guarde el archivo.

4. Detenga e inicie el servicio sin conexidn para aplicar la configuracién.
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6.4  Agrupacion en clusteres

La versién actual del servicio sin conexién admite el despliegue en un entorno con un clister de QlikView
Server (QVS). El servicio sin conexién, por si mismo, no puede agruparse en clisteres, y en la actualidad no
admite la agrupacion en clusteres del punto de acceso. El siguiente diagrama muestra el despliegue que
actualmente admite el servicio sin conexion. Tenga en cuenta que el mecanismo de autenticacién y el nimero
de QVS en el cluster puede variar.
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Si utiliza el servicio sin conexién en un entorno con un cldster de QVS, le recomendamos que ajuste el valor
del parametro concurrentCacheLimit a un valor mas apropiado. Tal y como se ha descrito anteriormente en la
seccion Configuracion, este pardmetro limita el nimero de solicitudes simultaneas que el servicio sin
conexion atendera en un momento dado.

Calcule la carga simultanea prevista en el servicio sin conexion de la siguiente manera:

concurrentCacheLimit = Nimero de nodos del QVS en el clister X Promedio de sesiones simultaneas previstas
por cada nodo.

Si, por ejemplo, esta desplegando un entorno con 2 nodos y prevé que cada nodo del QVS tenga que atender
hasta 50 vistas sin conexion simultaneas; debera establecer el limite de caché a 100 (= 2 X 50).

6.5 Redireccionamiento en QlikView Mobile

Qlikview Mobile solo admite redireccionamiento para autenticacion. Redireccionar a un servidor de QlikView
con un nombre diferente del nombre de QlikView Server originalmente configurado en QlikView Mobile no es
un escenario recomendado.
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Cuando un usuario inserta el nombre QlikView Server en QlikView Mobile, el redireccionamiento a la pagina de

autenticacion ocurre en una ventana emergente dentro de QlikView Mobile. Si no se configura el

redireccionamiento a una pagina de autenticacion, QlikView Mobile solicita las credenciales de Windows.

Después de la primera autenticacion, QlikView Mobile se redirige automaticamente a la direccidon configurada.

6.6

Contactar con el soporte técnico

En caso de que precise ponerse en contacto con el soporte técnico de QlikView debido a los problemas en el

servicio sin conexion, es (til tener a mano la siguiente informacidn:

6.7

6.8

Archivos de registro del servicio sin conexion.

Archivos de caché archivados relacionados con el problema (la marca de hora en los archivos de caché
se corresponde con la hora de la peticion del cliente sin conexion en el iPad).

Mejores practicas de despliegue

Evite los marcadores o los cuadros de lista para el uso sin conexidon que tengan conjuntos de datos
muy grandes. La tableta no es la herramienta perfecta para navegar a través de millones de lineas de
datos. Los conjuntos de datos de gran tamaiio tardan mucho tiempo en descargarse y es dificil
navegar en entornos tactiles, lo que resulta en una mala experiencia para el usuario.

Vuelva a valorar el escenario de uso y considere una de las siguientes opciones:

° reduzca el conjunto de datos,

° vuelva a disefiar la aplicacion de modo que el conjunto de datos mas grande resida en
una aplicacion independiente y la aplicacion mdvil solo se utilice para la visualizacion y
el analisis.

Disefie sus aplicaciones para dispositivos mdviles teniendo en cuenta las interfaces tactiles. Mejor aun,
diséfielas pensando en poder tocarlas primero. Una interfaz de PC basada en ratén puede adaptarse
bien a una interfaz tactil para el iPad con botones y fuentes grandes, pero no es asi en el caso
contrario.

Cuando planifique la escalabilidad o el rendimiento en el servidor en el que se despliega el servicio sin
conexion, debera considerar cada solicitud de aplicacion sin conexiéon como si fuera un usuario que
accede a la aplicacion de QlikView a través de la interfaz basada en web. Esto incluye la licencia, la
CPU y el uso de la memoria.

Limitaciones

Actualmente no es posible configurar el servicio sin conexion a través de la consola QlikView
Management Console.

De forma predeterminada, solo puede tomar hasta 40 filas y 40 columnas de datos sin conexion en los
cuadros de lista y tablas. Esto se puede anular con la aplicacién de cliente sin conexién en el iPad
mediante una configuracion individual.

Unicamente puede tomar hasta un (1) cuadro de lista sin conexién.

El servicio sin conexion solo esta disponible para los servidores x64. Actualmente no hay planes de
ofrecer compatibilidad con los sistemas de 32 bits.
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7 AJAX en dispositivos pequenos

Ajax en dispositivos pequefios ofrece un soporte para la exploracién de datos de QlikView en pequefios
dispositivos tactiles, como por ejemplo smartphones. Las aplicaciones existentes se pueden utilizar sin tener
que volver a disenarlas, ya que las funciones de QlikView se utilizan junto con la funcionalidad integrada de
desplazamiento y de zoom en el pequefio dispositivo. Se puede abrir el documento QlikView en una opcién de
disefio que automaticamente ajusta los objetos, para que se adapten a los dispositivos de menor tamario o se
muestren en el disefio de aplicacién original.

Las descripciones a continuacién se han realizado usando un iPhone y podrian sufrir ligeras variaciones en
otro tipo de dispositivos.

7.1  Plataformas que admite

Vea el documento Requisitos del sistema si desea saber qué dispositivos admiten AJAX en dispositivos
pequeiios.
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8 Trabajar con el Documento QlikView en un
dispositivo pequeno

8.1  Diseno adaptado

A fin de utilizar el espacio limitado del dispositivo pequefio de forma optimizada, algunos objetos no se
incluyen al abrir el documento con Ajax en pequefios dispositivos:

Boton Cuadro de Selecciones Actuales  Objeto Marcador
Contenedor Cuadro de Entrada Objeto de Busqueda
Linea de Flecha Cuadro de Selecciéon Multiple Objeto de Texto

El acceso a los objetos excluidos esta disponible cambiando al cliente Ajax.

8.2  Navegar por las hojas

Para navegar por las hojas, arrastre el dedo hacia arriba o hacia abajo de la pantalla (desplazamiento vertical)
o pulse la flecha de la barra de navegacién. Para ver una lista de hojas disponibles mantenga pulsado el
nombre del documento abierto.

8.3  Navegar por los objetos

Para navegar por los objetos de la hoja actual desde la pantalla de inicio del documento, arrastre el dedo
hacia la derecha o hacia la izquierda de la pantalla (desplazamiento horizontal). Para seleccionar un objeto,
pulselo con el dedo.

Para navegar al siguiente objeto de la hoja cuando se ha seleccionado un objeto, dé un golpecito ligero a la
derecha o izquierda, o pase el dedo hacia la derecha o izquierda en la fila de puntos que hay en la parte
inferior de la pantalla.
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8.4  Men principal
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El mend principal se encuentra ubicado en la parte inferior de la pantalla, la cual se muestra al abrir un
documento QlikView y contiene diversas opciones:

Selecciones Actuales

Al pulsar en Selecciones Actuales se abren las selecciones que hay en ese momento y cualquiera de ellas
puede editarse o eliminarse. Las selecciones actuales afectan a lo que se muestra en todos los objetos del
documento QlikView. Al pulsar la flecha de la esquina superior derecha se abre el menu Selecciones
Actuales con las siguientes opciones:

Atras Vuelve al estado de seleccién anterior.

Adelante Vuelve al estado de seleccién anterior antes de haber seleccionado Atras.
Se puede alternar entre los dos estados con los comandos Atras y
Adelante.

Bloquear todos los Bloquea todos los valores seleccionados.

campos
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Desbloquear todos Desbloquea todos los valores actualmente bloqueados.
los campos
Borrar todas las Borra todas las selecciones excepto las bloqueadas.

selecciones

Desbloquear y borrar  Desbloquea y borra todos los valores.
todo

Marcadores

Al pulsar Marcadores se muestran todos los marcadores definidos en el documento. Se puede guardar el
estado actual de las selecciones como marcadores, para un uso futuro. Los marcadores captan las selecciones
de todos los estados definidos en un documento QlikView. Al recuperar un marcador, se aplicaran las
selecciones en todos los estados. Cuando se emplee el disefio adaptado a dispositivos de pequefio tamafio los
marcadores no podran definirse, tan solo visualizarse. Consulte la seccién Marcadores en el Manual de
referencia de QlikView para obtener mas informacién acerca de los marcadores.

Cambiar al cliente Ajax

Al haber abierto el documento QlikView en la version optimizada para dispositivos pequefios, es posible
cambiar al disefio de la aplicacidn original seleccionando la opcién Cambiar a Cliente Ajax.

Cerrar [este documento]

Cierra el documento actual.

8.5  Trabajar con objetos

Para seleccionar una parte de los valores mostrados, por ejemplo, en un grafico de barras, o seleccionar
multiples lineas de un grafico de lineas, mantenga el dedo pulsado sobre el objeto hasta que emerja el area
de seleccidn redimensionable. Cambie el tamafio del area de seleccidn segun prefiera, y pulse el botén
Seleccionar de la esquina superior izquierda.
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Ahora se mostraran los valores seleccionados.
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Cuando esté disponible un mend, se podra acceder al mismo pulsando la flecha de la esquina superior
derecha. Cuando se selecciona un objeto, el ment incluye Selecciones Actuales y Marcadores. El menu
se cierra pulsando el icono X.

Para volver a la vista anterior, pulse el icono Atras en la esquina superior izquierda.

Para seleccionar varios elementos en un cuadro de lista o en una tabla, mantenga el dedo sobre el elemento
hasta que los botones Seleccionar, Borrar y Cancelar se muestren en la parte superior de la pantalla.
Utilice el boton Seleccionar para afiadir selecciones, y el botén Borrar para eliminar las selecciones.

8.6  Orientaciény zoom

En la mayoria de casos, rotar 90° el pequefio dispositivo permite trabajar con el documento QlikView en la
orientacidn apaisada.

Orientacion apaisada

En los casos siguientes se admite la orientacion apaisada tanto en el cliente Ajax como en la versién de
pequeiio dispositivo:
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¢ iPhone con un navegador (Safari).

 iPad con un navegador (Safari).
* iPad con QlikView mévil.

La orientacion apaisada no es posible cuando usamos la app mévil de QlikView en un iPhone.

Zoom

El zoom en objetos de QlikView es posible si hemos abierto un documento en el cliente Ajax, utilizando la
funcionalidad de zoom habitual del dispositivo pequeiio.

8.7 Preparacion de Ajax en dispositivos pequefios

Conectar con el Documento QlikView

Todos los documentos QlikView disponibles para el usuario se seleccionan en QlikView AccessPoint. La
conexidn a QlikView AccessPoint se hace introduciendo http://localhost/qlikview/index.htm en el
navegador web.

Configuracién en QlikView AccessPoint

Elija la version movil que prefiera en la pagina de inicio de QlikView AccessPoint:

Version de dispositivo Muestra el documento QlikView en un disefio que ajusta automaticamente los objetos para
pequefio que se muestren correctamente en dispositivos de pequefio tamafio.
Cliente Ajax Muestra el documento QlikView en el disefio de aplicacion original.

Y también seleccione si la configuracion se debe guardar para el dispositivo. La configuracion puede editarse
posteriormente, seleccionando Favoritos y perfiles en la esquina superior derecha de la pagina de inicio
de QlikView AccessPoint en la pestafia Perfil.

Se puede alternar entre los diferentes tamafios en todo momento, siempre que el documento QlikView esté
abierto.

Crear un acceso directo en la pantalla de inicio

Una vez que se abra el documento QlikView, es posible crear un acceso directo al documento desde la
pantalla principal. Esto maximiza el espacio de trabajo en el documento QlikView, en lugar de mostrar el
campo con la direccidn del navegador. Tras haber creado el acceso directo, pulse el icono para relanzar la
aplicacion.

Esta descripcion solo es vdlida para cuando se utiliza un iPad o iPhone.
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