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1 Bienvenue dans ce didacticiel

1 Bienvenue dans ce didacticiel

Bienvenue dans ce didacticiel pour débutants, destiné a vous familiariser avec Qlik Sense. Qlik Sense est un
produit logiciel congu pour extraire et présenter des données dans une interface a la fois intuitive et simple
d'emploi. Pour extraire les données, vous effectuez des sélections. Des qu'une sélection est faite, Qlik Sense
filtre immédiatement les données et présente tous les éléments associés. Dans ce didacticiel, vous apprendrez
a utiliser Qlik Sense comme un utilisateur métier plutét que comme un développeur. Aucune expérience
préalable de Qlik Sense ni connaissance en bases de données n'est requise. Vous serez guidé a travers une
application existante, ['accent étant mis sur le mode de fonctionnement de Qlik Sense et sur |'utilisation de
Qlik Sense.

1.1 A propos de ce didacticiel

Voici quelques-uns des sujets abordés dans ce didacticiel :

¢ Fonctionnement de Qlik Sense
¢ Vues de l'application
e Mesures et dimensions

e Sélections

Lorsque vous serez parvenu au terme de ce didacticiel, vous devriez maitriser les notions de base de Qlik
Sense et étre en mesure d'utiliser Qlik Sense pour obtenir des informations sur vos données.

Suivant la plate-forme Qlik Sense que vous utilisez, les captures d'écran de ce didacticiel peuvent légerement
varier par rapport a celles que vous voyez dans Qlik Sense.

1.2 Conditions préalables requises

Avant de pouvoir utiliser Qlik Sense, vous devez disposer de l'une des configurations suivantes :

» Acces a Qlik Sense Enterprise

» Qlik Sense Desktop installé sur votre ordinateur

Vous pouvez télécharger Qlik Sense Desktop a partir du site www.glik.com. Si vous avez besoin d'aide
concernant l'installation, vous trouverez les instructions afférentes sur le site help.qlik.com.

1.3 Documentation et ressources supplémentaires

* B Qlik tient a votre disposition un large éventail de ressources d'information.

e Une aide en ligne Qlik est disponible.

« Des formations, notamment des cours en ligne gratuits, sont disponibles dans §» _ Qlik Continuous
Classroom.

¢ Vous trouverez des forums de discussion, des blogs et bien plus encore dans {2 Qlik Community.
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2 Présentation de Qlik Sense

2 Présentation de Qlik Sense

Qlik Sense est un produit de visualisation et de découverte de données qui vous permet de créer des
visualisations interactives et flexibles pour prendre des décisions éclairées.

2.1  Opportunités offertes par Qlik Sense

La plupart des produits d'informatique décisionnelle (BI, Business Intelligence) vous aident a répondre a des
questions prédéfinies a l'avance. Mais qu'en est-t-il des questions complémentaires ? Celles qui surviennent
apres la lecture de votre rapport ou la consultation de votre visualisation ? Grace au modéle associatif de Qlik
Sense, vous pouvez répondre aux questions qui s'enchainent, en suivant votre propre cheminement de
pensée. Qlik Sense vous offre la possibilité d'explorer vos données librement, en apprenant progressivement
et en déterminant les étapes a suivre en fonction des résultats antérieurs.

2.2 Fonctionnement de Qlik Sense

Qlik Sense réagit instantanément a vos actions. Qlik Sense ne nécessite pas de rapports prédéfinis et
statiques, et vous permet de travailler de maniére indépendante. Il vous suffit de cliquer pour apprendre : Qlik
Sense met a jour toutes les vues et visualisations dans 'application, présentant un nouvel ensemble de
données et de visualisations calculé, propre a vos sélections.

Qlik Sense Enterprise

Qlik Sense Enterprise et la plate-forme sous-jacente prennent en charge un large éventail de cas d'utilisation.
Citons notamment la visualisation de données en libre-service (qui permet aux utilisateurs d'explorer les
données), l'analytique assistée (qui permet d'aligner les utilisateurs sur un flux de travail ou un processus
métier standard), ['analytique incorporée (qui permet d'améliorer les sites Web et les applications) et les
applications analytiques personnalisées (qui permettent de prendre en charge des processus métiers ou des
cas d'utilisation bien précis). Qlik Sense Enterprise comprend Qlik Analytics Platform.

Qlik Sense Desktop

Qlik Sense Desktop est une application Windows qui permet d'utiliser Qlik Sense et de créer des visualisations
de données, rapports et tableaux de bord interactifs et personnalisés a partir de plusieurs sources de données
par simple glisser-déposer. Son utilisation requiert la création d'un compte Qlik. Pour ce faire, inscrivez-vous
sur https://qlikid.glik.com/register

2.3 Modeéle d'application

L'application est au coeur de Qlik Sense.

Le déploiement et la gestion d'applications d'entreprise démesurées n'est plus nécessaire : vous créez vos
propres applications Qlik Sense que vous pouvez réutiliser, modifier et partager avec d'autres utilisateurs. Le
modele d'application vous permet de poser la question logique suivante et d'y répondre, sans devoir
consulter un expert a chaque rapport ou visualisation que vous voulez créer.
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2 Présentation de Qlik Sense

Une application se compose d'une ou de plusieurs feuilles contenant des visualisations. Les visualisations
correspondent a des graphiques, des tables et des représentations similaires de vos données, accompagnés
d'autres informations. En effectuant des sélections dans les visualisations, vous pouvez analyser les
informations pour procéder a vos propres découvertes et élaborer de nouvelles perspectives a partir des
données.

2.4 Modele de sélection associatif (vert/blanc/gris)

La découverte de connexions entre les ensembles de données est 'un des concepts fondamentaux de Qlik
Sense. A mesure que vous cliquez, les valeurs de données associées sont mises en évidence. Vos sélections
sont mises en évidence en vert, les données associées en blanc et les données exclues (non associées) en gris.
Ce retour d'information instantané vous permet de réfléchir a de nouvelles questions et de poursuivre
['exploration et la découverte.

2.5 Informations

Informations est une suite de fonctionnalités qui vous aident a utiliser Qlik Sense. Informations vous aide a
créer des analyses, a analyser les données et a générer un modéle de données d'application. Les fonctions
Informations suivantes sont disponibles :

e Types d'analyse Insight Advisor
¢ Rechercher Informations

¢ Chat Conseiller analytique

* Associative Insights

¢ Suggestions de graphique

» Associations recommandées

Types d'analyse Insight Advisor et Rechercher Informations vous aident a créer rapidement des analyses dans
des applications. Types d'analyse Insight Advisor crée des graphiques a partir du type d'analyse et des
données que vous choisissez d'utiliser dans ['analyse. Rechercher Informations utilise |'analyse basée sur les
recherches pour créer des graphiques en fonction de vos recherches. En tant que créateur d'applications,
Informations vous aide a créer le contenu de vos applications. En tant qu'utilisateur métier consommant des
applications a des fins d'analyse, Informations vous aide a créer des analyses en dehors de ce qui se trouve
dans les feuilles d'application.

Chat Conseiller analytique fournit une solution de type chat pour ['analyse conversationnelle. Chat Conseiller
analytique vous permet d'effectuer des recherches en langage naturel depuis le hub dans des applications
auxquelles vous avez accés.Chat Conseiller analytique renvoie ensuite les visualisations correspondantes.

Associative Insights vous permet de découvrir les angles morts et de révéler des relations que vous pourriez
avoir manquées. Associative Insights compare les contributions de vos sélections et les valeurs exclues a des
mesures.
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2 Présentation de Qlik Sense

Les suggestions de graphique vous permettent de sélectionner des champs de données lors de ['édition d'une
feuille et de laisser a Qlik Sense le soin de déterminer les dimensions, les mesures et les types de visualisation.
Le graphique suggéré s'adapte en fonction de vos modifications. Il est possible de personnaliser la
visualisation suggérée a l'aide d'un ensemble de propriétés spécifiques.

Associations recommandées Informations peut recommander des associations entre vos tables de données
dans la vue Associations du Gestionnaire de données. Le panneau Associations recommandées vous
permet d'afficher et d'appliquer ces recommandations.
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3 Prise en main

3.1  Qlik Sense Enterprise

Placement de ['application du didacticiel dans une installation Qlik Sense
Enterprise

Si vous utilisez Qlik Sense Enterprise, demandez a l'administrateur systeme d'importer 'application Beginner’s
tutorial via QMC et de la publier dans un flux auquel vous avez acces. Choisissez, par exemple, le flux par
défaut, intitulé Everyone, qui est disponible pour tous les utilisateurs.

Ouverture de Qlik Sense Enterprise

Si l'application Beginner’s tutorial est publiée par l'administrateur systeme dans un flux, tel que Everyone,
vous étes prét a commencer.

Pour lancer Qlik Sense Enterprise, saisissez dans votre navigateur ['adresse Web du serveur Qlik Sense
Enterprise, par exemple https://<nom du serveur>/hub. L'adresse exacte dépend de la maniére dont Qlik Sense
Enterprise a été déployé au sein de votre entreprise.

Une fois Qlik Sense Enterprise démarré, vous accédez au hub.

Le hub désigne 'endroit ol se trouvent toutes vos applications. Si l'administrateur systéme a publié
['application Beginner’s tutorial sur un flux, vous devriez la voir dans le hub.

3.2  Qlik Sense Desktop

Placement de |'application du didacticiel dans le dossier Apps de
Qlik Sense Desktop

Si vous utilisez Qlik Sense Desktop, vous devez placer l'application Beginner’s tutorial dans le dossier Apps
avant de commencer ce didacticiel. Ouvrez le dossier Documents (quelquefois intitulé Mes documents).
Ensuite, le chemin d'accés au dossier Apps correspond a Qlik\Sense\Apps.

Ouverture de Qlik Sense Desktop

Si Qlik Sense Desktop est installé et que l'application Beginner’s tutorial se trouve dans le dossier Apps, vous
étes prét a commencer.

Lancez Qlik Sense Desktop a partir du raccourci situé sur le bureau ou du menu Démarrer.
Lorsque vous lancez Qlik Sense Desktop, vous accédez au hub. Vous pouvez fermer le message d'accueil.

Le hub désigne ['endroit oU se trouvent toutes vos applications. Si vous avez placé l'application Beginner’s
tutorial dans le dossier Apps, elle devrait étre visible dans le hub.
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4 Ouverture de |'application

4 Ouverture de 'application

Cliquez sur 'application Beginner’s tutorial. L'apercu de |'application s'ouvre, vous permettant
de visualiser le contenu de ['application.

Par défaut, I'apergu de l'application affiche les feuilles de l'application. L'application Beginner’s tutorial
comprend quatre feuilles, Dashboard, Product Details, Customer Details et Customer Location. Vous réalisez la
majeure partie du travail au niveau des feuilles, en particulier si vous étes avant tout un utilisateur métier et
non un développeur. Cliquez sur Dashboard pour ouvrir la feuille des ventes de produits.

Apercu de l'application affichant les feuilles de l'application.

Beginnar's tutarial

DOwto lost keodect Jon 12, 2016, 147 PH
Mot publishsel

i sneees  [] Boskmarks (2] Steries Create naw sheot E =
¥ Mysheets (4)
o i v ul v " =
il E
ul E _ ¥ i a
3 "= ¥ - i
i Create new
sheet
Dashibaard Produet Deails Custorner Dezails Cuttnmer Location
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5 Mode feuille

5 Mode feuille

Les feuilles sont des composants d'applications analytiques Qlik Sense. Elles présentent les
visualisations aux utilisateurs d'applications afin de leur permettre d'explorer, d'analyser et de
découvrir des données. Les feuilles peuvent étre publiques ou privées. C'est également a partir
d'une feuille que vous créez, concevez et structurez les visualisations lorsque vous élaborez vos
applications.

La barre de navigation contient des options permettant de parcourir l'application. La barre d'outils contient
des options permettant de parcourir les feuilles, d'effectuer des sélections et de les effacer, ainsi que de
rechercher des données. Informations est |'endroit ou vous pouvez accéder a la création assistée de
visualisations et d'analyses. La feuille désigne ['emplacement ou ont lieu les interactions avec les
visualisations.

Mode feuille dans une application

QK@ ~  msevionsr ¥ shee Srytting Beginner's tutorial v Q

@ wsightadvisor | {& Noselectons appled % [ sookmarks v | 3 sheets v > | & casheet

Yoar Sales per Region Total Sales and Margin Profit Margin

Sales 500 00 500

1949M 'ii;ﬁM 413%

Quarterly Trend

13M
Year

- 2012
12M 2013

- 2014
Top 5 Customers

Sales Trend

(0 ubrew

oM
am
o
o .

3e

0 Il n'existe pas de fonction d'enregistrement automatique dans Qlik Sense Desktop. Vous devez
enregistrer votre travail manuellement en cliquant sur 'option Enregistrer de la barre d'outils.

5.1 Barre d'outils

La barre d'outils contient des options permettant de parcourir la feuille et ['application. Dans la barre d'outils,
la barre de sélections contient des options permettant d'effectuer des sélections dans les données et d'effacer
ces sélections, ainsi que de rechercher des données. L'outil de sélection affiche également toutes les
sélections que vous avez effectuées.
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5 Mode feuille

Barre d'outils dans une feuille en mode d'analyse

e | 0 soomats | @ stees v < > [ 2 camen

5.2 Feuille

La feuille désigne l'emplacement ou ont lieu les interactions avec les visualisations.

Feuille en mode d'analyse
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5.3  Menu d'options

Dans le menu d'options, vous pouvez prendre un instantané du graphique, modifier certaines propriétés du
graphique dans le menu d'exploration ou afficher le graphique en mode plein écran.
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5 Mode feuille

Menu d'options & cété d'un graphique

Sales per Region ® .7 "

. More
Region

Spain

Nordic \
3.2%

\ 9.9%

11.3%

Japan USA

Vous pouvez ouvrir le menu d'options comme suit :

* En cliquant sur un graphique a l'aide du bouton droit de la souris.
* En cliquant sur le menu sensitif **°.

Les options de menu seront différentes suivant :

* Que vous éditez ou analysez (affichez) des graphiques dans une application.
* Le type de graphique.

* Les priviléges qui vous ont été attribués par votre administrateur.

Menu d'options d'un graphique avec le menu sensitif développé

n
e Fullscreen

13 Exploration menu

View data

« share >
B storytelling snapshots >
& Download as... >

Le menu est différent si vous avez le mode d'écran tactile activé sur un appareil pris en charge. Vous pouvez
activer ou désactiver la prise en charge tactile en cliquant ou en appuyant sur le bouton de navigation (**°) et

en utilisant le bouton bascule pour &J .
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5 Mode feuille

5.4 Informations

Informations vous permet de créer rapidement de nouvelles visualisations a partir des données. Il vous

permet de trouver des analyses autres que celles présentes dans |'application. Vous pouvez accéder a

Informations en cliquant sur Informations, ou, si vous souhaitez utiliser ['analyse basée sur les recherches,
saisissez une requéte dans la barre de recherche Interroger Informations.

Informations

QK@ e v s storytling Beginner'stutorial v Q
a I
[ Assets Insight Advisor Q ]

r ar A
(o) Ml | Exploreyour data
L Ju J

r ar, 7 Make selections in fields or master items on the left.
o ) E Insight Advisor will generate analyses related to the
CTodNyy e il generate analyses rela
CityCode tems you choose,
cost
Customer

Pick analysis type

Customer Number

pate Calculated measure (KPI)
Desc Show calculated measure.
Grosssales

1) 1nvoice Date

+3.1M

Invoice Number

Item Desc

Show dimensions in order of contribution.

Ask a question

j ‘/f Use the search bar above to ask a natural language
A queston.Insight Advsor will respond ith
—— ¥ analyses based on your intent and references o

datain the app.

Ranking

Breakdown (geospatial)

Show geographical contributions.

Create ananalysis
r @ T2 choosean analysis type below: Insight Advsor will
LY S offersuggestions tohe a

comprehensive analysis that goes beyond simple
charts.

Breakdown

‘Show multiple dimensions in order of contribution,

0g

L=}
o

O

Types d'analyse Insight Advisor vous aide a créer des graphiques a partir d'une gamme de types d'analyse

possibles. Vous sélectionnez l'analyse de votre choix, les types de données a utiliser, et Informations crée des

graphiques a partir de vos paramétres.

Types d'analyse Insight Advisor

Sheet Storyteling Beginner'stutorial Q
%5 [ Gookmarks v
[ Assets Insight Advisor Q ¢
e
o Breakdown v @  Resetanalysis cancel  viewallanalyses
Fiolds
e Add measures: 1 Add dimensions: 210
city + Suggested as measures Suggested as dimensions
& sales + ‘ [ € sales + ‘ [ € Grosssales + I ‘ € cost + || more | | & ProductLine + || & sates RepName1 + ‘ [ € Region + || & product 6roup + || more
cost + Hide suggestions A
Customer +
Desc +
Grosssales +
= o, EHZ
iR L
Invoice Number +
Item Desc +

Grace a Rechercher Informations, vous pouvez effectuer des recherches en langage naturel. Informations

interroge les données de 'application et renvoie les résultats correspondant a votre question. Vous pouvez

également sélectionner des champs et laisser Rechercher Informations créer des graphiques.
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5 Mode feuille

Si votre navigateur n'est pas configuré pour une langue prise en charge, ['anglais est utilisé.

Vous pouvez modifier la langue utilisée par Informations en sélectionnant une langue a l'aide du bouton
Langue.

0 Qlik Sense reconnait les requétes en langage naturel formulées en anglais.

Pour les navigateurs non configurés pour une langue prise en charge, l'anglais est utilisé par défaut.
Il est possible de modifier la langue utilisée pour les requétes en sélectionnant une nouvelle langue &
l'aide du bouton Langue. Pour plus d'informations, voir Activation des requétes en langage naturel

multilingue dans Qlik Sense Enterprise sous Windows.

Si votre déploiement Qlik Sense inclut 'accés a un client Qlik Sense Saas$, les administrateurs
peuvent activer la prise en charge de langues supplémentaires. Pour plus d'informations sur les
langues prises en charge dans Recherche Insight Advisor, voir Langues prises en charge.

Recherche Informations

Qlk@ G ¥ shes Sioytating Beginnerstatorial v a
@ insightAdvisor  [IREY i [ Bookmarks v
[0 Assets [T} Properties Insight Advisor Q show me sales by manager for 2014 x > ¢
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’ Natural language question el S et
Fieds
Fields Wl Chartispe
& . Bar chart (grouped)
= Matching result
Maseritems 90KEY X
Analysis type
city sales by Manager (Ranking Insights found X Ranking
City Code
The total Sales is 21.93M. Parameters
Cost Favorable trend
Customer The top Manager is Stewart Wind with Sales that is 15.5% of R
the tota. vp
Customer Number
5 The top 9 Manager represents 78.3% of Sales.
(8 vate H Dimensions
>Filters: Date: from 1/1/2014 to 12/31/2014
pese Manager >
Grosssales
[iZ Invoice Date Measures
Invoice Number ° 500k ™ 15M m 25M M 3 sales >
Sales
Item Desc
Y Flersapplied Date: from 12014 to 1232014 Addto sheet v
Filters
Item Number
Setexpression

Latitude Additional results (4)  Existing charts (10)
— Date: from 1/1/2004t01... >
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6 Visualisations dans |'application

6 Visualisations dans |'application

Les visualisations sont des graphiques, des extensions et d'autres objets qui visualisent vos
données a des fins d'exploration dans une feuille.

6.1 Mesures et dimensions

Une visualisation se compose d'au moins une mesure ou une dimension. Dans la plupart des cas, une
visualisation comporte les deux (dimension et mesure), parfois plusieurs de chaque.

Les dimensions déterminent la maniere dont sont groupées les données contenues dans une visualisation. Les
valeurs des dimensions font souvent référence a des notions de temps, a des lieux ou a des catégories.

Les mesures sont le résultat d'un calcul quelconque, généralement d'agrégations, comme Sum, Count ou Avg
(moyenne).

Lorsque des dimensions et des mesures sont combinées dans une visualisation, il est possible de voir, par
exemple, combien de vélos ont été vendus dans une région donnée au cours d'une période donnée.

6.2 Visualisations de tableaux de bord

Les différents types de visualisation ont des finalités différentes. L'intérét d'une visualisation, en général, est
de transmettre des données de maniére rapide et convaincante tout en restant précise a 100%.
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6 Visualisations dans l'application

Feuille Dashboard comportant différentes visualisations.

Dashboard
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Volets de filtre

La feuille Dashboard comporte deux volets de filtre a gauche : le volet de filtre du temps sans titre et le volet
de filtre Region. Tous deux sont des volets de filtre, méme s'ils ont un aspect différent. Region ne contient
gu'une seule dimension et affiche les valeurs de dimension dans une liste. Le volet de filtre du temps contient
quatre dimensions et, comme ['espace disponible est limité, les listes sont compressées en volets. Les volets
de filtre ont pour objectif de filtrer un ensemble de données limité, a des fins d'analyse et d'exploration.

Graphique en secteurs

A droite du volet de filtre de temps se trouve un graphique en secteurs Sales per Region. Les graphiques en
secteurs illustrent la relation entre les valeurs, ainsi que la relation entre une valeur unique et le total. Chaque
secteur représente une valeur. Tant que le nombre de valeurs reste limité (inférieur a 10), vous avez une
bonne vue d'ensemble de la taille relative des secteurs. Les valeurs sont classées par taille.

Graphique a barres

Sous le graphique en secteurs se trouve un graphique a barres intitulé Top 5 Customers. Les graphiques a
barres s'avérent pratiques pour comparer plusieurs valeurs. Les barres fournissent des informations sur les
relations entre différentes valeurs. Il est possible de grouper ou d'empiler les barres, de méme que de les
afficher a I'horizontale ou a la verticale.
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Graphique combiné

Sous le graphique a barres se trouve un graphique combiné intitulé Sales Trend. Les graphiques combinés
sont généralement utilisés pour afficher les tendances au moyen de barres et de lignes dans la méme
visualisation. Un graphique combiné est particulierement utile lorsque vous souhaitez associer des valeurs qui
sont normalement difficiles a associer en raison de leurs échelles totalement différentes. Dans le graphique
combiné, la solution consiste a définir deux axes pour les mesures. Le graphique combiné Sales Trend associe
les chiffres des ventes (en millions de dollars, sur l'axe de gauche) a la marge (en pourcentage, sur 'axe de
droite).

Indicateur KPI

A droite du graphique en secteurs se trouve une visualisation d'indicateur KPI, a savoir Total Sales and Margin.
Ce type s'avere tres pratique pour assurer le suivi de performances. Dans une visualisation d'indicateur KPI,
vous ne pouvez afficher qu'une ou deux valeurs de mesure avec des étiquettes de texte. Il est par ailleurs
possible d'ajouter des couleurs conditionnelles et des symboles aux valeurs.

Jauge

A droite de la visualisation d'indicateur KPI se trouve une jauge intitulée Profit Margin. Une jauge permet
d'afficher une seule valeur de mesure clé. Dans le cas présent, il s'agit de la marge de profit. Les couleurs
renforcent l'interprétation de la valeur.

Graphique en courbes

La derniéere visualisation est un graphique en courbes intitulé Quarterly Trend. Les graphiques en courbes sont
souvent utilisés pour afficher les tendances. Dans le cas présent, le graphique utilise deux dimensions, l'année
et le trimestre, affichant les tendances pour chaque trimestre des années 2012 a 2014.

6.3  Visualisations des détails des produits

Procédez comme suit :

* Dans le coin supérieur droit, cliquez sur> pour accéder a la feuille Product Details.
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Feuille Product Details comportant différentes visualisations.
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La seconde feuille, Product Details, contient un nouveau type de visualisation par rapport a la feuille
Dashboard, a savoir le treemap. Les treemaps sont la solution idéale lorsque vous souhaitez afficher des
données hiérarchiques dans un espace limité. Dans ce treemap, la hiérarchie se compose des dimensions
Product Group, Product Type et Item Desc. Vous commencez au niveau supérieur (Product Group) et, lorsque
vous effectuez et confirmez des sélections dans le treemap, vous descendez jusqu'au niveau suivant (Product
Type) dans la hiérarchie pour analyser les données plus en détail. Les éléments du treemap sont colorés par
mesure. Plus la couleur est foncée, plus la valeur de la mesure est élevée.

La capture d'écran a été prise dans une application a largeur de feuille réduite. De ce fait, le graphique a
barres ne peut pas afficher toutes les valeurs en méme temps. C'est pourquoi le graphique a barres est suivi
d'un mini graphique, qui présente une vue miniature du graphique complet. Le mini graphique est doté d'une
barre de défilement destinée a la navigation.

6.4 Visualisations des détails des clients

Procédez comme suit :

* Dans le coin supérieur droit, cliquez sur> pour accéder a la feuille Customer Details.
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Feuille Customer Details comportant différentes visualisations.

Year Customar Sales and Quantity

Quarter

Marth
E tatrad Az Ugeriand

week E H : S

sai - Hea Read o Deak-Perera Group Bl
i . - . . -
LIRLINEFSF. S S T S LI
a E
Customer KPIs
Customer ¥ | ProdustGraup ¥ Product Type ¥ Meazures
L Manager
Sales Quanity Margin (%) & of Imealces

& A-2-I Solutions 5196 25849 1418 3841.7% 58 53,384 46
T AARVIN Lazer Resources $4,053.05 5 ITHLEN 13 §31L77
& A Superior System 5103, 718.12 a8 407484 167 562113
S ARE 592,120.60 391 4202.9% 1] 55,117,581
o ARG G1T,902.61 133 ATRE.0N iz §1,041.88
© ABRPartners $30,392.45 156 3200.5% & £5,865.41
O Al Datacom Supply 5259,500.52 5830 4025.7% 111 5133873
o ali sas1e4 14 588378 -] 55013
© AZZSolutlens 569,977.36 454 4122.1% a4 S7448.84
0 AA-Wizard S04,200.44 217 ELLUN 41 220079
© Aadast £351,243.31 581 37e7an as £10,035.52
0 Aaren D. Meyer & Azzocistos 50004711 1,869 4404.1% 5B 51,551.01
© Aaron Froducts 54,901 86 25 ELLSE 11 544563
©  Abazuz Hiagara 54836107 Lk AS00.9% a3 STEA.46
2 Abbotsbury G4.556.70 Iz AT1LN - S5069.59
o Abbott £15,036,77 F 3337.8% 26 £578.32
O Aberdeen 5310, 38880 1431 432168 51 56,261.53
& ABITruTrac 514,882.35 a8 2538.3% 58 528165

La feuille Customer Details comporte deux nouvelles visualisations, le nuage de points Customer Sales and
Quantity et le tableau croisé dynamique Customer KPIs.

Nuage de points

Le nuage de points vous permet d'identifier des relations potentielles entre les valeurs et de repérer les
valeurs qui s'écartent d'un groupe. La taille des bulles peut servir a montrer les différences de valeurs. Dans ce
nuage de points, les bulles montrent la relation entre les ventes et la quantité. Chaque bulle correspond a une
valeur de dimension : le client.

Tableau croisé dynamique

Le tableau croisé dynamique Customer KPIs affiche les chiffres clés des clients. Vous pouvez réorganiser le
mode d'affichage des données et analyser ces dernieres au moyen de plusieurs dimensions et mesures
utilisées simultanément pour obtenir différentes vues.

6.5  Visualisations de ['emplacement des clients

Procédez comme suit :

* Dans le coin supérieur droit, cliquez sur> pour accéder a la feuille Customer Location.
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Feuille Customer Location comportant différentes visualisations.
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La quatriéme feuille, intitulée Customer Location, comprend trois volets de filtre et une nouvelle visualisation :
une carte. Dans Qlik Sense, vous pouvez créer des cartes qui affichent les données sur des couches de points
et des couches de zones. La carte utilisée dans ce didacticiel contient une couche de points. Une couche de
points est créée a l'aide de coordonnées de points (de latitude et de longitude) ou de noms d'emplacement
destinés a repérer des points d'intérét, tels que des villes.

Les cartes peuvent, par exemple, servir a tracer des données de ventes par région ou par endroit. La carte
utilisée dans ce didacticiel permet d'afficher les sites clients. Vous pouvez filtrer les données par région, par
ville ou par client (Region, City ou Customer). Vous pouvez également effectuer des sélections directement
dans la carte en cliquant sur un point. Si vous maintenez la touche Maj enfoncée avant d'effectuer une
sélection, vous pouvez inclure plusieurs zones dans 'analyse.
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7 Procédure de sélection

Dans le cadre d'une application, la procédure de sélection a pour objectif de réduire I'ensemble
de données afin que vous puissiez vous concentrer sur des valeurs particuliéres. Vous avez la
possibilité d'effectuer des sélections dans pratiquement toutes les visualisations et, dans la
plupart des cas, de bien des fagons différentes.

Pour effectuer une sélection, vous pouvez soit cliquer dessus, soit la tracer. Lorsque vous cliquez sur un
élément, vous sélectionnez une valeur a la fois tandis que lorsque vous tracez, vous sélectionnez plusieurs
valeurs simultanément. Les méthodes de sélection disponibles varient en fonction du type de visualisation.

Toutefois, vous &tes assuré de toujours trouver une méthode pratique pour effectuer des sélections parmi
['éventail d'options mises a votre disposition.

7.1  Sélection par clic

Dans le graphique en secteurs suivant, ['utilisateur a cliqué sur le secteur Nordic et I'a donc sélectionné. Les
autres valeurs sont grisées. Vous pouvez confirmer la sélection en cliquant sur v ouen cliquant en dehors de

la visualisation.
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7 Procédure de sélection

Le secteur Nordic a été sélectionné.

Region

7.2 Sélection par tracé

Vous tracez une ligne a main levée pour sélectionner plusieurs valeurs simultanément. Pour désélectionner
des valeurs, vous cliquez sur chacune d'elles individuellement. Pour activer la sélection par tracé, soit vous

cliquez a l'intérieur de la visualisation puis sur p, soit vous maintenez la touche Maj enfoncée pendant que

vous effectuez la sélection.

Graphique en barres avec Nordic, USA et Japan sélectionnés

GEM

4B —

28M —

Mordic Usa Japan LIk Spain CGermany

Dans les listes et les tables, vous pouvez tracer un cadre de sélection autour de plusieurs valeurs a la fois.
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Volet de filtre « Region » avec Germany, Japan et Nordic sélectionnés

-
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7.3  Sélection de plage

Pour effectuer une sélection de ce type, tracez le cadre de sélection en suivant |'axe des ordonnées ou 'axe

des abscisses, juste en dehors du graphique. Dans le cas d'un axe présentant des valeurs de mesure, vous

pouvez également cliquer sur la bulle de plage afin de saisir une valeur numérique spécifique.

Graphique combiné dont les sélections sont effectuées d l'aide de la sélection de plage
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Graphique en courbes dont les sélections sont effectuées a l'aide de la sélection de plage
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7.4  Sélection au lasso
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Vous pouvez tracer un cercle a main levée pour capturer et sélectionner des points de données. Pour

désélectionner des valeurs, vous cliquez sur chacune d'elles individuellement. Pour activer la sélection au

lasso, soit vous cliquez a l'intérieur de la visualisation puis surp, soit vous maintenez la touche Maj enfoncée

pendant que vous effectuez la sélection.

Sélection de valeurs effectuées dans un nuage de points a l'aide de la sélection au lasso
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7.5  Sélection dans une legende
Il vous suffit de cliquer sur les éléments de légende pour sélectionner les valeurs correspondantes.
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Graphique en secteurs dont les secteurs Nordic, Germany et UK sont sélectionnés
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7.6 Sélection d'étiquette

Vous pouvez cliquer sur les étiquettes de dimension (dans cet exemple, 2012, 2013 et 2014) pour sélectionner
la valeur correspondante. Dans cet exemple, les valeurs de dimension sont groupées de maniére a ce que
['activation par un clic de I'une des années associées a un pays entraine automatiquement la sélection de

toutes les valeurs relatives a ce pays.

Graphique en barres avec sélection d'étiquettes 2011, 2012 et 2013. Un clic sur 'une de ces années entraine la sélection du

groupe entier.
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8 Etats de sélection

A présent que vous savez procéder a des sélections, que se passe-t-il lorsque vous effectuez une
sélection ? Les sélections permettent de filtrer un sous-ensemble des données. Utilisez des
sélections pour focaliser votre attention sur un élément sur lequel vous souhaitez en savoir plus.

8.1  Vert, blanc et gris

Lorsque vous effectuez des sélections dans les volets de filtre, la couleur des valeurs change en conséquence.
Les couleurs caractéristiques utilisées sont le vert, le blanc et le gris ; elles représentent les états de base :
sélectionné, possible et exclu. Il existe trois variantes de valeurs exclues. En plus de |'état exclu normal, il
existe aussi |'état alternatif et |'état exclu sélectionné. Ces états feront l'objet d'une description ultérieure.

Couleurs utilisées pour différents états

State Couleur

Valeur sélectionnée Vert, avec une coche comme indicateur de sélection
Valeur possible Blanc

Valeur alternative Gris clair

Valeur exclue Gris foncé

Valeur sélectionnée Gris foncé, avec une coche comme indicateur de sélection
exclue

Le codage couleur a pour fonction de vous fournir des informations supplémentaires. Le vert indique les
valeurs sélectionnées, le blanc signale les valeurs qu'il est possible de sélectionner et le gris représente les
valeurs qui n'ont pas été incluses dans votre sélection. En particulier, les valeurs grises peuvent vous
renseigner davantage sur les relations dont vous n'aviez pas connaissance auparavant. Lorsqu'une valeur
s'affiche subitement en gris a la suite d'une sélection, cela peut générer de nouvelles pistes de réflexion, par
exemple, qu'une région donnée se trouve sans représentants commerciaux ou qu'un produit ne s'est pas du
tout vendu pendant un trimestre entier.

8.2  Réalisation des premieres sélections

Procédons a quelques sélections dans |'application pour mieux comprendre ['utilité des différents états. Tout
d'abord cependant, passons a la feuille Product Details. Dans le coin supérieur droit, cliquez sur (= et
sélectionnez la feuille Product Details.

Nous allons comparer les ventes de différents types de produit en Allemagne (Germany) et au Japon (Japan)
au cours de l'année 2012.

Procédez comme suit :

 Dans le volet de filtre situé en haut a gauche, cliquez sur Year, puis sélectionnez 2012 sans confirmer la
sélection.
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Year mee X v
2013
2014

Lorsque vous cliquez sur 2012, la valeur s'affiche en vert pour indiquer qu'elle est sélectionnée. Les deux
autres valeurs, 2013 et 2014, s'affichent en gris clair pour signaler qu'elles sont des valeurs alternatives,
autrement dit qu'elles sont exclues de la sélection. Vous pouvez sélectionner 'une ou l'autre de ces deux
valeurs pour modifier |'étendue, mais si vous sélectionnez 2012, vous devez exclure les deux autres années,
car seules les valeurs associées a 'année 2012 vous intéressent.

Dés que vous effectuez une sélection, les autres visualisations sont mises a jour en conséquence. Vous n'avez
méme pas a confirmer la sélection pour observer le résultat, car un apercu s'affiche immédiatement. Pour

annuler une sélection, cliquez sur Q

Une fois I'année 2012 sélectionnée, le volet de filtre Region ne change pas. Il reste en blanc, indiquant que les
valeurs sont associées et sélectionnables. Le graphique en barres Total Sales est mis a jour pour n'afficher que
les ventes de 'année 2012 et, de la méme maniére, le Product Treemap présente uniquement les groupes de
produits correspondant aux ventes de |'année 2012. Vous pouvez observer la différence en cliquant a nouveau
sur 2012 pour désélectionner cette année. En |'absence de sélection, le graphique en barres et le treemap
affichent tous deux les valeurs correspondant aux trois années, mais si 2012 est sélectionnée, seules les
valeurs associées a cette année sont visibles.

Procédez comme suit :

1. Assurez-vous que 2012 est sélectionné.
La barre des sélections située au-dessus de la feuille affiche la nouvelle sélection. Nous y reviendrons
plus tard.

2. Toujours dans le volet de filtre de temps, cliquez sur Quarter, puis sélectionnez Q1. Confirmez la
sélection.
La nouvelle sélection est ajoutée a la barre des sélections tandis que le graphique en barres et le
treemap sont mis a jour.

r=-x r=n el Date.autoCalendarl... Date.autoCalendar.q...
Q. &l N o012 X Q1 X

3. Jusqu'a présent, vous avez sélectionné 2012 et Q1. Cliquez sur Month.

Vous constatez que Jan, Feb et Mar sont des valeurs possibles (en blanc) tandis que les autres mois
correspondent a des valeurs exclues. Ce codage couleur est logique, puisque les valeurs possibles sont
les valeurs du premier trimestre, que vous avez sélectionné. Vous avez méme la possibilité d'affiner
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8.3

davantage votre sélection en sélectionnant un ou deux des mois possibles. La sélection des trois ne
constituerait pas une nouvelle sélection, parce qu'elle équivaudrait a la sélection du premier trimestre
entier (Q1), déja sélectionné.

Cliquez sur l'icbne Q pour laisser le mois (Month) sans sélections.

Sur la barre des sélections, cliquez sur l'icone 0 pour effacer la sélection du premier trimestre (Q1I).

La sélection 2012 devrait a présent constituer la seule sélection.

Sélection de régions et de types de produit

Passons maintenant a la comparaison des ventes de légumes frais en Allemagne (Germany) et au Japon
(Japan).

Procédez comme suit :

Dans le volet de filtre Region, sélectionnez Germany et Japan, puis confirmez.

Dans le Product Treemap, sélectionnez Produce, puis confirmez.

Dans le treemap, sélectionnez le type de produit Vegetables (Légumes).

En sélectionnant Vegetables, vous excluez les autres types de produit, a savoir Fruit (Fruits), Specialty

(Spécialités) et Packaged Vegetables (Légumes emballés), qui font partie du méme groupe de produits
Produce (Produits), mais qui ne sont pas des légumes frais.

Pour pouvoir visualiser la relation entre les deux pays, vous devez passer d'une feuille a l'autre.

Dans le coin supérieur droit, cliquez sur€ pour accéder a la feuille Dashboard.

Dans le graphique en secteurs, intitulé Sales per Region (Ventes par région), vous pouvez constater que
les ventes de 2012 au Japon (Japan) correspondent pratiquement au double de celles de |'Allemagne
(Germany).

En revanche, si vous souhaitez afficher les chiffres se rapportant au type Specialty, c.-a-d. les noix et les
amandes, procédez comme suit :

Sur la barre des sélections, cliquez sur l'icbne Product Type pour ouvrir la liste.
Désélectionnez le type Vegetables et sélectionnez a la place Specialty. Confirmez la sélection.

Avec cette sélection, c'est |'Allemagne (Germany) qui arrive en téte des ventes et, de ce fait, cette
valeur est présentée en premier dans le graphique en secteurs (en comptant dans le sens horaire a
partir de 12 heures).

A présent que vous avez changé de feuille, vous pouvez faire d'autres observations. Les sélections
effectuées sur cette feuille sont exactement les mémes que celles figurant sur la feuille Product Details.
Les sélections sont globales. Autrement dit, lorsque vous effectuez une sélection dans une
visualisation, la sélection se reflete dans toutes les visualisations associées, quelle que la feuille sur
laquelle celles-ci se trouvent. Par conséquent, la barre des sélections a le méme aspect d'une feuille a
['autre. Cette barre affiche toutes les sélections, quelle que soit la feuille sur laquelle celles-ci ont été
créées.

Accédez a la feuille Customer Location.

Didacticiel - Prise en main - Qlik Sense, February 2024 29



8 Etats de sélection

Vous pouvez constater que les régions Germany (Allemagne) et Japan (Japon) sont toujours
sélectionnées, et qu'il s'agit des seules zones affichant des données sur la carte Location.

8.4 Valeurs exclues

Si vous avez désélectionné Vegetables pour choisir Specialty a la place, les quatre premiéres valeurs
correspondent a des valeurs qu'il est possible de sélectionner.

Lorsque Specialty est sélectionné, vous disposez a la fois de valeurs alternatives (en gris clair) et de valeurs exclues (en gris
foncé).

Q. Product Type E Q

Specialty

Vegetables

Fruit

Packaged Vegetables
Baking Goods

Beer and Wine

Bread

Breakfast Foods

Candy

Canned Anchovies

Specialty est sélectionné et les trois valeurs suivantes sont des valeurs alternatives, c.-a-d. des valeurs exclues,
mais uniquement du fait de la sélection du type Specialty. Les valeurs figurant sous le type Vegetables, en
revanche, sont déja exclues par une sélection effectuée dans une autre liste ; elles sont donc affichées en gris
foncé.

Que se passerait-il si vous sélectionniez la valeur exclue Bread (Pain) ?

Procédez comme suit :

* Dans la liste des sélections correspondant a Product Type, sélectionnez Bread.
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La valeur est sélectionnée (a l'aide d'une coche) mais reste en gris foncé, autrement dit, il s'agit d'une valeur
exclue sélectionnée. La sélection du type Bread n'est pas compatible avec les sélections existantes. La valeur
est tout de méme sélectionnée et s'affichera en vert si la sélection qui l'exclut est effacée ou si le groupe de
produits auquel elle appartient est inclus dans la sélection.

8.5 Valeurs exclues sélectionnées converties en valeurs
sélectionnées

Vous pouvez convertir la valeur exclue Bread en valeur sélectionnée en procédant de ['une des facons
suivantes.

 Sous Product Group, sélectionnez la valeur Baking Goods (Produits de boulangerie), qui est affichée en
gris clair, car il s'agit d'une valeur alternative.

» Sous Product Group, effacez la sélection Produce.

» Sous Product Type, effacez la sélection Specialty.

8.6  Retour en arriere dans 'historique des sélections

Que se passe-t-il si vous souhaitez revenir a la sélection des légumes (Vegetables) ? Si vous vous souvenez de
toutes les sélections, le moyen le plus rapide consiste peut-étre a effectuer a nouveau les mémes sélections.
Cependant, dans le cas de sélections plus complexes, il peut s'avérer difficile de se souvenir de toutes les
sélections, sans compter que |'on risque de négliger un élément. Dans ce cas, une option plus siire serait de
revenir en arriére dans ['historique des sélections.

Options de ['historique des sélections sur la barre des sélections

F— = r—=

1 h 1 1

= = =

La barre des sélections comprend des options permettant de revenir en arriere et d'aller en avant dans
['historique des sélections. Toutes les sélections que vous avez effectuées au cours de cette session sont
conservées et vous pouvez y revenir en utilisant les options Retour en arriére (3“_ ]>) et Etape suivante ('f’)
Tant que vous n'étes pas revenu en arriére dans |'historique, vous ne pouvez pas utiliser |'option pour passer a
['étape suivante. Par défaut, vous vous trouvez a la derniere étape de ['historique des sélections et, de ce fait,

ne pouvez pas avancer, car il n'existe pas d'étape ultérieure.

8.7 Favoris

Les favoris vous permettent d'enregistrer des états de sélection spécifiques afin de pouvoir les appliquer de
nouveau ultérieurement dans une application et les partager avec d'autres utilisateurs. Il est possible
d'enregistrer des informations de disposition dans des favoris afin que les utilisateurs puissent étre dirigés au
bon endroit dans 'application lorsqu'ils appliquent le favori.
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8 Etats de sélection

8.8 Merci !

Ce didacticiel est a présent terminé. Vous connaissez désormais les concepts de base de Qlik Sense : la
procédure de sélection et l'interprétation des résultats. Si vous souhaitez approfondir vos connaissances,
pensez a consulter les excellentes ressources mentionnées sur la page de bienvenue. Pour apprendre a créer
une application, téléchargez le Didacticiel de Qlik Sense - Création d'une application et familiarisez-vous avec
['ensemble des étapes sous-jacentes a la création d'une application.
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