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1 Herzlich willkommen!

1 Herzlich willkommen!

Willkommen bei diesem Tutorial fir Anfanger, das Ihnen eine Einfiihrung in Qlik Sense bietet. Qlik
Sense ist ein Softwareprodukt, das zum Extrahieren und Prasentieren von Daten Uber eine intuitive
und benutzerfreundliche Oberflache verwendet wird. Sie extrahieren Daten, indem Sie Auswahlen
treffen. Wenn Sie eine Auswahl treffen, filtert Qlik Sense die Daten sofort und prasentiert alle
verknipften Elemente. In diesem Tutorial erfahren Sie, wie Sie Qlik Sense als Business-Anwender
anstatt als Entwickler nutzen kdnnen. Dazu sind keine Vorkenntnisse zu Qlik Sense oder
Datenbanken erforderlich. Sie werden durch eine existierende App geflihrt mit Schwerpunkt auf der
Funktionsweise von Qlik Sense sowie der Verwendung von Qlik Sense.

11  Uber dieses Tutorial

Einige der Themen, die in diesem Tutorial behandelt werden:

» Wie funktioniert Qlik Sense?

* App-Ansichten

e Kennzahlen und Dimensionen
e Auswahlen

Nach Abschluss des Tutorials sollten Sie die Grundlagen von Qlik Sense kennen und mit Qlik Sense
Einblick in Ihre Daten gewinnen kénnen.

Je nach verwendeter Qlik Sense Plattform sehen die Screenshots in diesem Tutorial
moglicherweise anders als in lhnrem Qlik Sense aus.

1.2  Voraussetzungen

Vor dem Beginn der Arbeit mit Qlik Sense bendtigen Sie eines der folgenden:

 Zugriff auf Qlik Sense Enterprise.
* Qlik Sense Desktop auf Ihrem Computer installiert.

Sie kdnnen Qlik Sense Desktop unter www.qglik.com herunterladen. Falls Sie Hilfe bei der Installation
bendtigen, finden Sie Anweisungen unter help.glik.com.

1.3  Weitere Informationsquellen und Ressourcen

* 2__ Qlik bietet eine Vielzahl von Ressourcen, wenn Sie noch mehr erfahren méchten.
* Qlik Online-Hilfe ist verfligbar.

e Schulungen, einschlieBlich kostenloser Online-Kurse, stehenim gz Qlik Continuous
Classroom zur Verfligung.

» Diskussionsforen, Blogs und mehr finden Sie in der gz Qlik Community.
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2 Wasist Qlik Sense?

2 Was ist Qlik Sense?

Qlik Sense ist ein Produkt fur die Datenvisualisierung und -ermittlung, mit dessen Hilfe Sie flexible,
interaktive Visualisierungen erstellen und aussagekraftige Entscheidungen treffen kénnen.

2.1 Wasistin Qlik Sense moglich?

Mit den meisten Business Intelligence-Produkten (Bl) kbnnen Sie Fragen beantworten, die von
vornherein klar sind. Was ist jedoch mit den Fragen, die sich daraus ergeben? Die Fragen, die
gestellt werden, nachdem jemand Ihren Bericht gelesen oder sich lhre Visualisierungen angesehen
hat? Mit dem assoziativen Modell von Qlik Sense kdnnen Sie eine Frage nach der anderen
beantworten und so Ihren eigenen Weg zu Einblicken verfolgen. Mit Qlik Sense kénnen Sie Ihre
Daten frei untersuchen, bei jedem Schritt Erkenntnisse gewinnen und den nachsten Schritt
basierend auf den gewonnen Erkenntnissen bestimmen.

2.2  Wie funktioniert Qlik Sense?

Qlik Sense reagiert unmittelbar wahrend Sie arbeiten. Qlik Sense erfordert keine vordefinierten
statischen Berichte und Sie sind nicht von anderen Benutzern abhangig. Bei jedem Klick reagiert
Qlik Sense sofort und aktualisiert jede Visualisierung und Ansicht in der App anhand der neu
berechneten Daten und Visualisierungen, die von Ihren Auswahlen abhangen.

Qlik Sense Enterprise

Qlik Sense Enterprise und die zugrunde liegende Plattform unterstitzen viele Anwendungsfalle.
Dazu gehoren die Self-Service-Datenvisualisierung, welche die Benutzer zur Untersuchung von
Daten befahigt, die geflihrte Analyse, um Benutzer an dem standardmaBigen Geschaftsprozess
oder Workflow auszurichten, die eingebettete Analyse, um Websites und Anwendungen zu
verbessern, sowie benutzerdefinierte analytische Anwendungen fiir die Unterstiitzung von
spezifischen Unternehmensprozessen oder Anwendungsfallen. Qlik Sense Enterprise umfasst Qlik
Analytics Platform.

Qlik Sense Desktop

Qlik Sense Desktop ist eine Windows-App, die einzelnen Personen die Mdglichkeit zur Verwendung
von Qlik Sense und der Erstellung von personalisierten, interaktiven Datenvisualisierungen,
Berichten und Dashboards aus vielen Datenquellen per Drag-and-Drop ermoglicht. Fir die
Verwendung ist ein Qlik-Konto erforderlich, das Sie unter https://qglikid.glik.com/register
registrieren kdnnen.

2.3 Das App-Modell

Die App ist eine zentrale Komponente von Qlik Sense.
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2 Wasist Qlik Sense?

Sie mussen keine umfangreichen Geschaftsanwendungen bereitstellen und verwalten. Erstellen Sie
einfach Ihre eigenen Qlik Sense-Apps, die Sie wiederverwenden, bearbeiten und fiir andere
bereitstellen kdnnen. Mit dem App-Modell kdnnen Sie selbst die hachste Frage stellen und die
Antwort finden, ohne einen Fachmann um einen neue Bericht oder eine Visualisierung bitten zu
mussen.

Eine App besteht aus einem oder mehreren Arbeitsblattern mit Visualisierungen. Visualisierungen
sind Diagramme, Tabellen und &hnliche Darstellungen lhrer Daten zusammen mit anderen
Informationen. Indem Sie Auswahlen in Ihren Visualisierungen treffen, konnen Sie die Informationen
analysieren und eigene Entdeckungen machen und Erkenntnisse tber Ihre Daten gewinnen.

2.4  Das assoziative Auswahimodell (grin/weiB/grau)

Das Ermitteln von Verbindungen zwischen Datensatzen ist ein grundlegendes Konzept in Qlik
Sense. Beim Klicken werden zugeordnete Datenwerte markiert. Auswahlen werden in Grin,
verknupfte Daten in WeiB und ausgeschlossene (nicht verkniipfte) Daten in Grau dargestellt. Durch
diese sofortige Ruckmeldung ergeben sich neue Fragen und Sie kdnnen die Daten weiter
untersuchen und Erkenntnisse daraus ziehen.

2.5 Insight Advisor

Insight Advisor ist ein Funktionsset, das Sie bei Qlik Sense unterstutzt. Insight Advisor hilft Ihnen
beim Erstellen von Analysen, Analysieren von Daten und der Erstellung eines App-Datenmodells. Es
sind folgende Insight AdvisorFunktionen verfligbar:

» Analysetypen fir Insight Advisor

Insight Advisor-Suche
Insight Advisor Chat
» Associative Insights

« Diagrammvorschlage
» Empfohlene Verknipfungen

Analysetypen fur Insight Advisor und die Insight Advisor-Suche helfen lhnen, Analysen in Appsim
Handumdrehen zu erstellen. Analysetypen fur Insight Advisor erstellt Diagramme aus dem
Analysetyp und den Daten, die Sie fur die Verwendung in der Analyse ausgewahlt haben. Die Insight
Advisor-Suche verwendet die suchbasierte Analyse zum Erstellen von Diagrammen auf Basis lhrer
Suchvorgange. Als App-Ersteller hilft Insight Advisor lhnen, App-Inhalte zu erstellen. Als Business-
Anwender, die Apps zur Analyse verwenden, hilft Insight Advisor lhnen, Analysen mit Inhalten zu
erstellen, die nicht in den App-Arbeitsblattern enthalten sind.

Insight Advisor Chat bietet eine chatbasierte Losung fur Konversationsanalysen. Insight Advisor
Chat Insight Advisor Chat gibt dann relevante Visualisierungen zurlck.

Mit Associative insights konnen Sie blinde Flecken aufdecken und Beziehungen finden, die Sie
Ubersehen haben. Associative Insights vergleichen die Beitrage lhrer Auswahlen und
ausgeschlossenen Werte mit den Kennzahlen.
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2 Wasist Qlik Sense?

Diagrammvorschlage ermdglichen es Ihnen, beim Bearbeiten eines Arbeitsblatts Datenfelder
auszuwahlen und Qlik Sense die Dimensionen, Kennzahlen und Visualisierungstypen bestimmen zu
lassen. Das vorgeschlagene Diagramm wird anhand Ihrer Anderungen aktualisiert. Sie kénnen eine
vorgeschlagene Visualisierung mit einem spezifischen Satz an Eigenschaften anpassen.

Insight Advisor flir empfohlene Verknlpfungen kann Verkniipfungen zwischen lhren Datentabellen
in der Ansicht Verkniipfungen in Datenmanager empfehlen. Im Fenster Empfohlene
Verkniipfungen kdnnen Sie diese Empfehlungen anzeigen und anwenden.
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3 Erste Schritte

3 Erste Schritte

3.1 Qlik Sense Enterprise

Ablegen der Tutorial-App in einer Qlik Sense Enterprise-
Installation

Wenn Sie Qlik Sense Enterprise verwenden, mussen Sie Ihren Systemadministrator bitten, die App
Beginner’s tutorial iber QMC zu importieren und in einem Stream zu verdffentlichen, auf den Sie
Zugriff haben, wie beispielsweise dem standardmaBigen Everyone, auf den alle Benutzer zugreifen
kénnen.

Offnen von Qlik Sense Enterprise

Nachdem die App Beginner’s tutorial von Inrem Systemadministrator in einem Stream, z. B. dem
Standardstream Everyone, veréffentlicht wurde, kbnnen Sie beginnen.

Sie starten Qlik Sense Enterprise, indem Sie die Webadresse lhres Qlik Sense Enterprise-Servers
wie z. B. https://<Servername>/Hub in Inrem Browser eingeben. Die genaue Adresse richtet sich
danach, wie Qlik Sense Enterprise in lnrem Unternehmen implementiert wurde.

Nach dem Starten von Qlik Sense Enterprise wird der Hub angezeigt.

Im Hub finden Sie alle Ihre Apps. Wenn Ihr Systemadministrator die App Beginner’s tutorial flr einen
Stream veroffentlicht hat, sollte sie in Inrem Hub angezeigt werden.

3.2 QIlik Sense Desktop
Ablegen der Tutorial-App im Apps-Ordner in Qlik Sense Desktop

Wenn Sie Qlik Sense Desktop verwenden, missen Sie die App Beginner’s tutorialim Apps-Ordner
ablegen, bevor Sie dieses Tutorial beginnen kénnen. Offnen Sie den Ordner Dokumente (wird
manchmal auch Eigene Dokumente genannt). Von hier aus gesehen lautet der Pfad zum Ordner
Apps folgendermaBen: Qlik|SenselApps.

Offnen von Qlik Sense Desktop

Wenn Qlik Sense Desktop installiert ist und die Beginner’s tutorial-App sich im Ordner Apps
befindet, kdbnnen Sie beginnen.

Starten Sie Qlik Sense Desktop uUber die Verkniipfung auf lnrem Deskop oder das Start-Mendi.

Beim Starten von Qlik Sense Desktop wird der Hub angezeigt. Sie kdnnen die
Willkommensbotschaft schlieBen.

Im Hub finden Sie alle Ihre Apps. Wenn Sie die App Beginner’s tutorialim Apps-Ordner abgelegt
haben, sollte diese in lhrem Hub angezeigt werden.
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4 App wird geoffnet

4  App wird geoffnet

Klicken Sie auf die App Beginner’s tutorial. Die App-Ubersicht wird geéffnet und Sie
konnen den Inhalt der App anzeigen.

StandardmaBig werden in der App-Ubersicht die Arbeitsblatter der App angezeigt. In der App
Beginner’s tutorial sind vier Arbeitsblatter vorhanden, Dashboard, Product Details, Customer
Details und Customer Location. Sie werden hauptsachlich in den Arbeitsblattern arbeiten,
insbesondere wenn Sie Business-Anwender und kein Entwickler sind. Klicken Sie zum Offnen des
Arbeitsblatts auf Dashboard.

App-Ubersicht mit Anzeige der in der App enthaltenen Arbeitsblétter.

Baginnar's tutorial
Datn fost koodect Jon 12, 2016, 1:47 P
N gublichee

& smoats [ Boakmarks () Steries Crestanaw sheat E

W My sheets (4)

y LI v I J e g i
L " @ !
’ i

ul = _ ) [ 1]
¥ 5= v L I

i Create naw
sheet
Dashbaard Produet Details ‘Custarner Details Cutimer Loestion
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5 Arbeitsblatt-Ansicht

5 Arbeitsblatt-Ansicht

Arbeitsblatter sind Komponenten von Qlik Sense Analyse-Apps. Sie bieten
Visualisierungen fur App-Benutzer, damit sie Daten erkunden, analysieren und
entdecken kdnnen. Arbeitsblatter konnen offentlich oder privat sein. Darin erstellen,
gestalten und strukturieren Sie auBerdem die Visualisierungen beim Erstellen von
Apps.

Die Navigationsleiste enthalt Optionen fiir die Navigation in lhrer App. Die Symbolleiste enthalt
Optionen zum Navigieren in den Arbeitsblattern, Treffen von Auswahlen und Léschen der
Auswahlen sowie zum Suchen nach Daten. In Insight Advisor erhalten Sie Unterstutzung bei der
Erstellung von Visualisierungen und Analysen. Auf dem Arbeitsblatt interagieren Sie mit den
Visualisierungen.

Arbeitsblatt-Ansicht in einer App

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Yoar Sales per Region Total Sales and Margin Profit Margin

Sales

1949M 'ii;ﬁm 413%

Quarterly Trend

Japan

s
H
Y & @ @ R ® & S EEN &
» S R RS N C R AT IR e
@ R I R I e @ Y @

AN N
&

0 Es gibt keine Funktion zum automatischen Speichern in Qlik Sense Desktop. Sie miissen
Ihre Arbeit manuell speichern, indem Sie in der Symbolleiste auf Speichern klicken.

5.1  Symbolleiste

Die Symbolleiste enthalt Optionen fiir die Navigation im Arbeitsblatt und in der App. Innerhalb der
Symbolleiste enthalt die Auswahlleiste Optionen zum Treffen von Auswahlen und Léschen der
Auswahlen sowie zum Suchen nach Daten. Im Auswahlwerkzeug werden auBerdem alle
vorgenommenen Auswahlen angezeigt.
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Arbeitsblatt-Ansicht

Symbolleiste in einem Arbeitsblatt im Analysemodus

5.2 Arbeitsblatt

Auf dem Arbeitsblatt interagieren Sie mit den Visualisierungen.

Arbeitsblatt im Analysemodus
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Sie kdnnen das Men ,,Optionen” verwenden, um Aktionen im Zusammenhang mit der Visualisierung

durchzufihren.
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5 Arbeitsblatt-Ansicht

Menti, Optionen” neben einem Diagramm

Sales per Region ® .7 "

. More
Region

Spain

Nordic \
3.2%

\ 9.9%

11.3%

Japan USA

Sie kdnnen das Optionsmeni 6ffnen, indem Sie:

» mit der rechten Maustaste auf ein Diagramm klicken.

» auf das Daraufzeigen-Meni *** klicken.
Welche Menl-Optionen angezeigt werden, hangt von Folgendem ab:

» Ob Sie Diagramme in einer App bearbeiten oder analysieren (anzeigen).
« Dem Diagrammtyp.
« Den Berechtigungen, die Ihnen von Ihrem Administrator zugewiesen wurden.

Menti ,,Optionen” fiir ein Diagramm mit erweitertem Daraufzeigen-Men(i
A
¢ Full screen
(i) Show details

?a? Exploration menu

M view data

0@ Share k
[t] storytelling snapshots k
o, Download as... »
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5 Arbeitsblatt-Ansicht

Das Menl sieht anders aus, wenn der Tastbildschirmmodus auf einem unterstltzten Gerat aktiviert
ist. Sie kdnnen die Touch-Unterstlitzung aktivieren und deaktivieren, indem Sie auf die

Navigationsschaltflache klicken oder tippen (***) und den Umschalter fur &J verwenden.

5.4 Insight Advisor

Mit Insight Advisor kdnnen Sie im Handumdrehen neue Visualisierungen aus den Daten erstellen.
Dies hilft Innen dabei, Analysen zu finden, die in der App mdglicherweise nicht vorhanden sind. Sie
koénnen auf Insight Advisor zugreifen, indem Sie auf Insight Advisor klicken oder, wenn Sie die
suchbasierte Analyse verwenden mdéchten, eine Abfrage in die Suchleiste Insight Advisor fragen
eingeben.

QK@ e v e storyeling Beginner's tutorial v Q
a ’ I
[ Assets Insight Advisor Q 3
s
Fietds
Fields
@ [ i i
ol
I @ Explore your data Ask a question Create an analysis
LI Va e s C 0
it T D1 (5)) Makeselectionsin fields or master items on the left ) O
Y G EQR e b rltd o the e N LEIETT
City Code N - data in the app.
cost
customer
Pick analysis type
Customer Number ¥ yP
alculated measure anking reakdown (geospatia reakdown
1) vate Caleulated (KPI) Ranki Breakdown ( ) Breakd:
Desc Show calculated measure, rderof ontribution Show geographical contributions. Show multiple dimensions in order of contribution
Grosssales
{8 Invoice Date = ¢ 00O
+3.1M - 1o
Invoice Number e TR ek DE]

Item Desc

Analysetypen fur Insight Advisor unterstiitzt Sie dabei, Diagramme aus eine Reihe mdglicher
Analysetypen zu erstellen. Sie wahlen die Analyse, die Sie sehen mdchten, und die zu
verwendenden Datentypen aus. Dann erstellt Insight Advisor Diagramme aus Ihren Parametern.
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5 Arbeitsblatt-Ansicht

Analysetypen fiir Insight Advisor

QK@ s~ e Stoyteing Beginner's tutorial

More

Cancel  Viewall analyses

+ || & sates Repames +| [ € Region + || & Product sroup + || more

Hide suggestions A

Sie kdnnen Suchvorgange in natlrlicher Sprache mit der Insight Advisor-Suche durchfihren. Insight
Advisor fragt App-Daten ab und gibt Ergebnisse zurlick, die mit Ihre Frage tUbereinstimmen. Sie
kénnen auch Felder auswahlen und die Insight Advisor-Suche Diagramme erstellen lassen.

Wenn lhr Browser nicht flr eine unterstitzte Sprache konfiguriert ist, wird Englisch verwendet.

Sie kdnnen die von Insight Advisor verwendete Sprache andern, indem Sie eine Sprache Uber die

Schaltflache Sprache auswahlen.

o Qlik Sense unterstlitzt die englische Sprache flir Abfragen in natlirlicher Sprache.

Flir Browser, bei denen keine unterstlitzte Sprache konfiguriert wurde, wird
standardmé&Big Englisch verwendet. Sie kbnnen die fiir Abfragen verwendete Sprache
dndern, indem Sie eine neue Sprache liber die Schaltfléche Sprache auswahlen. Weitere
Informationen finden Sie unter Aktivieren von Abfragen in natlrlicher Sprache fur

mehrere Sprachen in Qlik Sense Enterprise unter Windows.

Wenn Ihre Qlik Sense-Bereitstellung Zugriff auf einen Qlik Sense SaaS-Mandanten
umfasst, kénnen Administratoren Unterstlitzung fiir weitere Sprachen aktivieren.
Weitere Informationen zu unterstlitzten Sprachen in Suche flir Insight Advisor finden Sie

unter Unterstutzte Sprachen.
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5 Arbeitsblatt-Ansicht

Insight Advisor-Suche
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6 Visualisierungen in der App

6 Visualisierungen in der App

Visualisierungen sind Diagramme, Erweiterungen und andere Objekte, die lhre Daten
zur Erkundung in einem Arbeitsblatt anzeigen.

6.1 Kennzahlen und Dimensionen

Eine Visualisierung besteht aus mindestens einer Kennzahl oder Dimension. Meistens enthalt eine
Visualisierungen alle beide und manchmal enthalt sie mehrere Dimensionen oder Kennzahlen.

Dimensionen legen fest, wie die Daten in einer Visualisierung gruppiert werden. Dimensionswerte
beziehen sich oft auf die Zeit, den Ort oder die Kategorie.

Kennzahlen sind das Ergebnis von Berechnungen, oft Aggregierungen, wie z. B. Sum, Count oder
Avg (Durchschnitt).

Wenn in einer Visualisierung Dimensionen und Kennzahlen kombiniert sind, kdnnen Sie
beispielsweise erkennen, wie viele Fahrrader in einer bestimmten Gegend wahrend eines
bestimmten Zeitraums verkauft wurden.

6.2 Dashboard-Visualisierungen

Es gibt verschiedene Visualisierungen fir unterschiedliche Zwecke. Eine Visualisierung dient im
Allgemeinen dazu, die darin enthaltenen Daten auf schnelle und aussagekraftige Weise zu
prasentieren und dabei hundertprozentige Genauigkeit zu bieten.
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6 Visualisierungen in der App

Dashboard-Arbeitsblatt mit unterschiedlichen Visualisierungen.

Dashboard
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Filterfenster

Das Arbeitsblatt Dashboard enthalt auf der linken Seite zwei Filterfenster: das Zeitfilterfenster ohne
Titel sowie Region. Beides sind Filterfenster, obwohl sie nicht gleich aussehen. Region enthalt nur
eine Dimension und zeigt die Dimensionswerte in einer Liste an. Das Zeitfilterfenster enthalt vier
Dimensionen. Da der Platz begrenzt ist, sind alle Listen zu Boxen komprimiert. Die Filterfenster
dienen dazu, einen begrenzten Datensatz herauszufiltern, den Sie dann analysieren und
untersuchen kénnen.

Kreisdiagramm

Rechts vom Zeitfilterfenster befindet sich das Kreisdiagramm Sales per Region. Kreisdiagramme
zeigen die Beziehung zwischen Werten sowie das Verhaltnis eines einzelnen Werts zum
Gesamtwert an. Jeder Abschnitt reprasentiert einen Wert. Solange die Zahl der Werte nicht allzu
groB ist (unter 10), erhalten Sie damit einen guten Uberblick iiber die relative GroBe der Sektoren.
Die Werte sind nach GroBe geordnet.

Balkendiagramm

Unterhalb des Kreisdiagrammes befindet sich das Balkendiagramm Top 5 Customers.
Balkendiagramme eignen sich besonders fiir den Vergleich mehrerer Werte. Die Balken liefern
Informationen Uber die Beziehung zwischen verschiedenen Werten. Balken kénnen gruppiert oder
gestapelt werden und horizontal oder vertikal angezeigt werden.
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6 Visualisierungen in der App

Kombi-Diagramm

Unterhalb des Balkendiagrammes befindet sich das Kombi-Diagramm Sales Trend. Kombi-
Diagramme werden Ublicherweise verwendet, um in einer einzigen Visualisierung Trends mithilfe
von Balken und Linien anzuzeigen. Kombi-Diagramme sind besonders nitzlich, um Werte zu
kombinieren, die normalerweise schwer kombiniert werden kénnen, weil ihr MaBstab vollig
unterschiedlich ist. Die Losung des Kombi-Diagramms besteht darin, dass fur die Kennzahlen
jeweils zwei Achsen vorhanden sind. In Sales Trend kombiniert das Kombi-Diagramm
Umsatzzahlen (in Millionen Dollar, linke Achse) mit Margen (in Prozent, rechte Achse).

KPI

Rechts vom Kreisdiagramm befindet sich eine KPI-Visualisierung, Total Sales and Margin. Die
Leistungsnachverfolgung kann duBerst nitzlich sein. Eine KPI-Visualisierung kann einen oder zwei
Kennzahlwerte mit Textbezeichnungen darstellen. Sie kdnnen den Werten bedingte Farben und
Symbole hinzufligen.

Messzeiger

Rechts von der KPI-Visualisierung ist ein Messzeiger, Profit Margin. Mit einem Messzeiger lasst sich
ein einzelner wichtiger Kennzahlenwert darstellen. In diesem Fall ist es die Gewinnmarge. Die
Farben dienen zur Untermauerung der Interpretation des Werts.

Liniendiagramm

Die letzte Visualisierung ist das Liniendiagramm Quarterly Trend. Liniendiagramme werden haufig
verwendet, Trends darzustellen. Dieses Diagramm verwendet zwei Dimensionen, Jahr und Quartal,
und es werden die Trends fur jedes Quartal der Jahre 2012-2014 dargestellt.

6.3 Produktdetails-Visualisierungen

Gehen Sie folgendermaBen vor:

» Klicken Sie in der rechten oberen Ecke auf>, um zum Arbeitsblatt Product Details zu
wechseln.
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6 Visualisierungen in der App

Product Details-Arbeitsblatt mit unterschiedlichen Visualisierungen.
Year Total Sales: $184.9M

Quartar

Month

week

=z
: 3 E
a 8 =
3 % z — B 2 z = z
o : 5 Gl 5 & I - Ez Aoz I 3 z =
. i ._; = " e = =z 3 I H
= o g ol = g " 5
o " o o o o

o 5 L S
o ¥ & ¥
o

*, Region Product Treemap *
Produce Canned Praduc! Dall Snacks Baking Goods
High Top Dried Efony Squash Better Large Canned Shimp - [RedSpade | Moms Moms Fast Mini Landslide
avo  |PimentcLoaf | TurkeyHot  Shced Deonnts White Sugar Jamsand
2 Dogs Turkey Baking Gead:

Snack Foods .

Seal Enony
Preaased ) N
™ s._;b Boweragns
ables
uga .
Beversge
Diairy
Better Eetter Fancy Canned =
C-.o“eﬂma S¥dkEd sardines Starchy Foods
in Biscover Ly
— Canned Dai-" Mamigats
Tell Tale e Tuna ry - B
Deelc °'="’=°“Frl.|it Stanthy Focdz

Das zweite Arbeitsblatt Product Details enthalt im Vergleich zum Arbeitsblatt Dashboard einen
neuen Visualisierungstyp: die Baumkarte. Baumkarten sind ideal, um hierarchische Daten auf
begrenzter Flache darzustellen. In dieser Baumkarte besteht die Hierarchie aus den Dimensionen
Product Group, Product Type und ltem Desc. Sie beginnen auf der obersten Ebene (Product Group).
Beim Vornehmen und Bestatigen von Auswahlen in der Baumkarte flihren Sie einen Drilldown auf
die nachste Ebene (Product Type) durch, um die detaillierteren Daten zu analysieren. Die Elemente
in der Baumkarte werden nach der Kennzahl farbig dargestellt. Je dunkler die Farbe, desto héher
der Kennzahlwert.

Der Screenshot wurde in einer App mit reduzierter Arbeitsblattbreite erstellt. in dem
Balkendiagramm sind demzufolge nicht alle Werte gleichzeitig sichtbar. Es wird daher unter diesem
Balkendiagramm eine Miniaturansicht des gesamten Diagramms angezeigt, in dem Sie mithilfe einer
Scroll-Leiste navigieren kénnen. Das Mini-Diagramm hat eine Scroll-Leiste zum Navigieren.

6.4 Kundendetails-Visualisierungen

Gehen Sie folgendermaBen vor:

¢ Klicken Sie in der rechten oberen Ecke auf>, um zum Arbeitsblatt Customer Details zu
wechseln.
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Customer Details-Arbeitsblatt mit unterschiedlichen Visualisierungen.
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Auf dem Arbeitsblatt Customer Details befinden sich zwei neue Visualisierungen: das
Punktdiagramm Customer Sales and Quantity und die Pivottabelle Customer KPIs.

Punktdiagramm

Mit einem Punktdiagramm kdnnen Sie mogliche Beziehungen zwischen Werten sowie Werte, die
von einer Gruppe abweichen, ermitteln. Durch die GréBe der Punkte kdnnen Sie Unterschiede
zwischen Werten anzeigen. In diesem Punktdiagramm zeigen die Punkte die Beziehung zwischen
Umsatz und Menge an und jeder Punkt ist ein Dimensionswert: ein Kunde.

Pivottabelle

Die Pivottabelle Customer KPIs zeigt wichtige Kundendaten an. Sie kdnnen die Anzeige der Daten
neu anordnen und Daten gleichzeitig nach mehreren Dimensionen und Kennzahlen analysieren, um
verschiedene Ansichten der Daten zu erhalten.

6.5 Kundenstandort-Visualisierungen

Gehen Sie folgendermaBen vor:

» Klicken Sie in der rechten oberen Ecke auf>, um zum Arbeitsblatt Customer Location zu
wechseln.
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6 Visualisierungen in der App

Customer Location-Arbeitsblatt mit unterschiedlichen Visualisierungen.

Region Customer Location

City

© Qlik, OpenStreetMap ¢

Karte

Das vierte Arbeitsblatt, Customer Location, enthalt drei Filterfenster und eine neue Visualisierung:
eine Karte. In Qlik Sense kénnen Sie Karten erstellen, die Daten in Punkt- und Gebietsebenen
anzeigen. Die in diesem Tutorial verwendete Karte enthalt eine Punktebene. Eine Punktebene wird
anhand von Punktkoordinaten (Langen- und Breitengrad) oder Standortnamen erstellt, um
sehenswerte Orte (z. B. Stadte) hervorzuheben.

Karten kdnnen z. B. zum Darstellen von Umsatzdaten nach Region oder Standort verwendet
werden. Die Karte in diesem Tutorial dient dazu, Kundenstandorte zu zeigen. Sie kdnnen nach
Region, City oder Customerfiltern. Sie kdnnen auch Auswahlen direkt in der Karte vornehmen,
indem Sie auf einen Punkt klicken. Wenn Sie die Umschalt-Taste gedriickt lassen, bevor Sie eine
Auswahl treffen, kdnnen Sie mehrere Bereiche zum Analysieren auswahlen.
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7 Vornehmen von Auswahlen

7/ Vornehmen von Auswahlen

Bei der Verwendung einer App nehmen Sie Auswahlen vor, um die Datenmenge zu
reduzieren, sodass Sie sich auf bestimmte Werte konzentrieren konnen. Sie konnen
Auswahlen fur praktisch alle Visualisierungen treffen, was in den meisten Fallen auf
viele verschiedene Arten erfolgen kann.

Die Auswahl kann entweder durch Klicken oder Ziehen erfolgen. Wenn Sie klicken, wahlen Sie
immer jeweils nur einen Wert aus, beim Ziehen jedoch mehrere Werte auf einmal. Nicht alle
Visualisierungen stehen Ihnen fiir alle Auswahlmdglichkeiten zur Verfligung, aber durch die Vielzahl
der Auswahloptionen finden Sie immer einen bequemen Weg.

7.1 Klick-Auswahl

Im folgenden Kreisdiagramm wurde der Sektor Nordic angeklickt und ist dadurch ausgewahlt. Die
anderen Werte sind nicht verfligbar. Sie kdnnen die Auswahl bestatigen, indem Sie auf v oder
auBerhalb der Visualisierung klicken.
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7 Vornehmen von Auswahlen

Der Sektor Nordic wurde ausgewéhlt

Region

7.2 Markier-Auswanhl

Mithilfe einer Freihandlinie kénnen Sie mehrere Werte gleichzeitig auswahlen. Sie kénnen die
Auswahl von Werten aufheben, indem Sie diese einzeln anklicken. Zum Aktivieren der Markier-

Auswahl klicken Sie entweder in der Visualisierung und klicken dann aufp oder Sie halten die
Umschalt-Taste gedriickt, wahrend Sie die Auswahl treffen.

Balkendiagramm, in dem nordische Lénder, die USA und Japan ausgewaéhit sind

GEM

4B —

28M —

I

Mordic Usa Japan LIk Spain CGermany

In Listen und Tabellen konnen Sie mit der Freihandauswahl Gber verschiedene Werte ziehen und
diese dadurch auswahlen.
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7 Vornehmen von Auswahlen

Filterfenster ,Region”, in dem Deutschland, Japan und nordische Lénder ausgewéhlt sind

-

), Region s 1@ X

[,

Spain

UK

UsA

7.3 Bereichs-Auswahl

Sie kdnnen eine Auswabhl treffen, indem Sie auBerhalb vom Rand der Tabelle entlang der Y-Achse
oder der X-Achse ziehen. Bei einer Achse, die Kennzahlwerte anzeigt, kdnnen Sie auch auf den
Bereichspunkt klicken, um einen bestimmten numerischen Wert einzugeben.

Kombi-Diagramm mit Auswahlen per Bereichsauswahl
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7 Vornehmen von Auswahlen

Liniendiagramm mit Auswahlen per Bereichsauswahl
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/7.4 Lasso-Auswahl

Sie kénnen zur Erfassung und Auswahl von Datenpunkten eine Freihandlinie ziehen. Sie kdnnen die
Auswahl von Werten aufheben, indem Sie diese einzeln anklicken. Zum Aktivieren der Lasso-

Auswahl klicken Sie entweder in der Visualisierung und klicken dann aufp oder Sie halten die
Umschalt-Taste gedruckt, wahrend Sie die Auswahl treffen.

Auswahl von Werten im Punktdiagramm mit der Lasso-Auswahl/
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/.5 Legenden-Auswahl

Sie kdnnen auf die Legenden-Elemente klicken, um die Werte auszuwahlen.
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7 Vornehmen von Auswahlen

Kreisdiagramm, in dem die Segmente fiir nordische Ldnder, Deutschland und GroBbritannien ausgewéhlt
sind

W UsSA W Japan B Spain

I UK [ Mordic B Germany

/.6 Bezeichnungsauswanhl

Sie kdnnen auf die Dimensionsbezeichnungen klicken (in diesem Beispiel 2072, 2013 und 20174), um
die entsprechenden Werte auszuwahlen. In diesem Beispiel sind die Dimensionswerte gruppiert,
sodass durch das Anklicken einer der Jahreszahlen eines Landes automatisch alle Werte fiir dieses
Land ausgewahlt werden.
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7 Vornehmen von Auswahlen

Balkendiagramm mit Bezeichnungsauswahl 2011, 2012 und 2013. Durch einen Klick auf eines der Jahre wird
die ganze Gruppe ausgewdhit.
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8 Auswahlstatus

8 Auswahlstatus

Sie wissen nun, wie Sie Auswahlen treffen, aber was passiert eigentlich beim Treffen
einer Auswahl? Auswahlen filtern eine Untergruppe der Daten heraus. Verwenden Sie
Auswahlen, um mehr Uber die zugrunde liegenden Daten in Erfahrung zu bringen.

8.1  Grln, wei und grau

Wenn Sie Auswahlen in Filterfenstern treffen, andern sich die Farben der Werte entsprechend. Die

charakteristischen Farben sind Griin, WeiB3 und Grau. Sie stehen fir die drei grundlegenden Status:
ausgewahlt, wahlbar und ausgeschlossen. Bei ausgeschlossenen Werten gibt es drei verschiedene
Varianten. Neben dem normalen ausgeschlossenen Status gibt es den alternativen Status und den

ausgewahlten ausgeschlossenen Status. Diese werden hier beschrieben.

Farben, die flir verschiedene Status verwendet werden

State Farbe

Ausgewahit Grun, mit einem Hakchen als Auswahlanzeige
Wahlbar WeiB

Alternativ Hellgrau

Ausgeschlossen Dunkelgrau

Ausgewahlt Dunkelgrau, mit einem Hakchen als Auswahlanzeige

ausgeschlossen

Mithilfe der Farbcodierungen werden zusatzliche Informationen vermittelt. Griin zeigt an, was
ausgewahlt wurde, WeiB zeigt die Werte an, die ausgewahlt werden kdénnen, und Grau zeigt die
Werte an, die nicht in Inre Auswahl eingeschlossen wurden. Insbesondere die grauen Werte kdnnen
Ihnen neue Informationen Uber zuvor unbekannte Beziehungen liefern. Wenn ein Wert nach einer
Auswahl unerwartet grau angezeigt wird, kann er Innen neue Erkenntnisse liefern, wie z. B., dass es
in einer bestimmten Region keine Verkaufer gibt oder dass sich ein Produkt wahrend eines
gesamten Quartals kein einziges Mal verkauft hat.

8.2 Treffen der ersten Auswahlen

Nehmen wir nun einige Auswahlen in der App vor, um die verschiedenen Status besser zu
verstehen. Rufen Sie jedoch zundchst das Arbeitsblatt Product Details auf. Klicken Sie in der
rechten oberen Ecke auf (2 und wihlen Sie das Arbeitsblatt Product Details aus.

Sie werden nun den Umsatz im Jahr 2012 flir verschiedene Produkte in Germany und Japan
vergleichen.
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8 Auswahlstatus

Gehen Sie folgendermaBen vor:

» Klicken Sie im Filterfenster links oben auf Yearund wahlen Sie 2072 aus. Bestatigen Sie die
Auswahl jedoch nicht.

Year e T X W
2013

Wenn Sie auf 2072 klicken, wird der Wert griin, um anzuzeigen, dass er ausgewahlt wurde. Die
beiden anderen Werte 2073 und 2074 werden hellgrau, um anzuzeigen, dass es alternative Werte
sind, die von der Auswahl ausgeschlossen sind. Sie kénnen einen der beiden Werte auswahlen,
wenn Sie den Bereich andern mochten. Ihre Auswahl von 20172 bedeutet jedoch, dass Sie die
anderen Jahre ausschlieBen méchten und lhnen nur die Werte flir 2072 angezeigt werden sollen.

Sobald Sie eine Auswahl vornehmen, werden die anderen Visualisierungen aktualisiert. Sie missen
die Auswahl nicht einmal bestatigen, um das Ergebnis zu sehen, da sofort eine Vorschau angezeigt

wird. Sie konnen eine Auswahl aufheben, indem Sie aufe klicken.

Nach der Auswahl von 2012 bleibt das Filterfenster Region unverandert. Es istimmer noch weiB,
was anzeigt, dass die Werte zugeordnet sind und ausgewahit werden kdnnen. Das Balkendiagramm
Total Sales wurde aktualisiert und zeigt nur den Umsatz fiir 2012 an; entsprechend zeigt Product
Treemap die Produktgruppen an, die 2012 verkauft wurden. Sie sehen den Unterschied, wenn Sie
erneut auf 2072 klicken, um die Auswahl aufzuheben. Wenn keine Auswahl getroffen wird, zeigen
sowohl das Balkendiagramm als auch die Baumkarte die Werte fiir alle drei Jahre an; wenn 2072
ausgewahlt wird, werden nur die auf dieses Jahr bezogenen Werte angezeigt.

Gehen Sie folgendermaBen vor:

1. Stellen Sie sicher, dass 2072 ausgewahlt ist.
Die Auswahlstatusleiste tUber dem Arbeitsblatt zeigt die neue Auswahl an. Mehr
Informationen hierzu spater.

2. Sie bleiben noch im Zeitfilterfenster, klicken auf Quarter und wahlen dann Q7aus. Bestatigen
Sie die Auswahl.
Die neue Auswahl wird zur Auswabhlstatusleiste hinzugefligt und das Balkendiagramm und
die Baumkarte werden aktualisiert.

-

el Date autoCalendar... Date.autoCalendar.q...
N o012 X lo1 X

L |
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3. Bisjetzt haben Sie 2072 und Q7ausgewahlt. Klicken Sie auf Month.
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Wie Sie sehen, sind Jan, Feb und Marwahlbare Werte (wei8), wahrend die anderen Monate
ausgeschlossen sind. Das ergibt Sinn, da die wahlbaren Monate im ersten Quartal liegen, das
von lhnen ausgewahlt wurde. Sie kdnnten Ihre Auswahl weiter verfeinern, indem Sie einen
oder zwei der wahlbaren Monate auswahlen. Die Auswahl aller drei Monate wiirde keine neue
Auswahl bedeuten, da dies Q7 entspricht.

4. Klicken Sie aufe, um Month zu verlassen, ohne Auswahlen zu treffen.

5. Klicken Sie auf der Auswahlleiste auf@, um die Auswahl Q7 zu l6schen.

Die Auswahl 2072 sollte jetzt die einzige Auswabhl sein.

8.3 Auswahl von Regionen und Produkttypen

Vergleichen wir nun den Umsatz mit frischem Gemiuse in Germany und Japan.

Gehen Sie folgendermaBen vor:

1. Wahlen Sie im Filterfenster Region Germany und Japan aus und bestatigen Sie Ihre Auswahl.
2. Wabhlen Sie in der Product Treemap Produce aus und bestatigen Sie die Auswahl.
3. Wahlen Sie in der Baumkarte den Produkttyp Vegetables aus.

Durch Auswahl von Vegetables schlieBen Sie die anderen Produkttypen, Fruit, Specialty und
Packaged Vegetables, die ebenfalls Teil der Produktgruppe Produce, aber kein frisches
Gemdse sind, aus.

Um die Beziehung zwischen den beiden Landern sehen zu kdnnen, missen Sie das
Arbeitsblatt wechseln.

4. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke auf<, um zum Arbeitsblatt Dashboard zu wechseln.

Im Kreisdiagramm Sales per Region kdnnen Sie sehen, dass der Umsatz 2012 in Japan fast
genau doppelt so hoch ist wie in Germany.

Um stattdessen die Zahlen fiir Specialty, d. h. Niisse und Mandeln, anzuzeigen, gehen Sie
folgendermaBen vor:

5. Klicken Sie in der Auswahlstatusleiste auf Product Type, um die Liste zu 6ffnen.

Heben Sie die Auswahl von Vegetables auf und wahlen Sie stattdessen Specialty aus.
Bestatigen Sie die Auswahl.

Bei dieser Auswahl ist der Umsatz in Germany am hochsten. Deshalb wird dieser Wert im
Kreisdiagramm zuerst dargestellt (im Uhrzeigersinn gerechnet, angefangen bei 12 Uhr).

Nun, da Sie das Arbeitsblatt gewechselt haben, gibt es noch weitere Dinge zu beachten: Die
Auswahlen auf diesem Arbeitsblatt sind identisch mit denen auf dem Arbeitsblatt Product
Details. Auswahlen sind global. Das bedeutet: Wenn Sie in einer Visualisierung eine Auswabhl
treffen, spiegelt sich diese Auswahl in allen zugehdrigen Visualisierungen wider, unabhangig
davon, auf welchem Arbeitsblatt sie sich befinden. In Folge dessen sieht die
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8 Auswahlstatus

Auswahlstatusleiste immer gleich aus, wenn Sie zwischen den verschiedenen Arbeitsblattern
wechseln. Die Auswahlstatusleiste zeigt alle Auswahlen an, unabhangig davon, auf welchem
Arbeitsblatt sie getroffen wurden.

7. Wechseln Sie zum Arbeitsblatt Customer Location.

Sie sehen, dass die Regionen Deutschland und Japan noch ausgewahlt sind und dass dies
die einzigen Bereiche sind, aus denen Daten in der Karte Location gezeigt werden.

8.4 Die ausgeschlossenen Werte

Wenn Sie die Auswahl von Vegetables aufgehoben haben, anstatt Specialty auszuwahlen, sind die
ersten vier Werte mogliche Werte, die ausgewahlt werden kénnen.

Wenn , Specialty” ausgewadhit ist, sind einige Werte alternativ (hellgrau) und einige ausgeschlossen
(dunkelgrau).

Q. Product Type E @

Specialty

Vegetables

Fruit

Packaged Vegetables
Baking Goods

Beer and Wine

Bread

Breakfast Foods

Candy

Canned Anchowvies

Specialty ist ausgewahlt und die folgenden drei Werte sind alternativ, d. h., sie sind
ausgeschlossen, aber nur durch die Auswahl von Specialty. Die Werte nach Vegetables sind
dagegen schon durch eine Auswahl in einer anderen Liste ausgeschlossen und daher dunkelgrau.

Was wirde passieren, wenn Sie den ausgeschlossenen Wert Bread auswahlen?
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Gehen Sie folgendermaBen vor:

» Wahlen Sie in der Auswahlliste flir Product Type die Option Bread aus.

Der Wert ist ausgewahlt (mit Hakchen versehen), bleibt jedoch dunkelgrau, d. h. ausgewahlt
ausgeschlossen. Die Auswahl von Bread ist mit den bereits vorhandenen Auswahlen nicht
kompatibel. Der Wert ist jedoch ausgewahlit und wird dann griin, wenn die Auswahl, die ihn
ausschlieBt, aufgehoben wird oder wenn die Produktgruppe, zu der er gehort, in die Auswahl
eingeschlossen wird.

8.5 Ausgewahlte ausgeschlossene Werte werden zu
ausgewahlten Werten

Sie kénnen den ausgeschlossenen Wert Bread zu einem ausgewahlten Wert machen, indem Sie
eine der folgenden Vorgehensweisen wahlen.

» Wahlen Sie unter Product Group den Wert Baking Goods aus, der hellgrau (alternativ) ist.
e Heben Sie in Product Group die Auswahl von Produce auf.
» Heben Sie in Product Type die Auswahl von Specialty auf.

8.6  Zuruckgehen im Auswahlverlauf

Was ist, wenn Sie gerne zur Auswahl mit Vegetables zurlickkehren wirden? Wenn Sie sich an alle
Auswahlen erinnern, geht es vielleicht am schnellsten, die Auswahlen erneut zu treffen. Bei
komplexeren Auswahlen kann es jedoch schwierig sein, sich an alle Auswahlen zu erinnern, und
man konnte leicht etwas lbersehen. In diesem Fall ist es sicherer, im Auswahlverlauf
zurtckzugehen.

Auswahlverlaufsoptionen in der Auswahlstatusleiste

= = r—=

1 q ﬁ 1 1

Die Auswahlstatusleiste enthélt Optionen, mit denen Sie im Auswahlverlauf zurlick- oder
vorwartsgehen kénnen. Alle Auswabhlen, die Sie wahrend dieser Sitzung getroffen haben, werden
gespeichert und Sie kdnnen zu ihnen zurlickkehren, indem Sie die Optionen zum Zurlickgehen (£ .

=

>) und Vorwartsgehen (. 22) verwenden. Erst nachdem Sie zurlickgegangen sind, kdnnen Sie
vorwartsgehen. StandardmaBig befinden Sie sich im letzten Schritt des Auswahlverlaufs und
kénnen deshalb nicht vorwartsgehen, weil es keinen darauffolgenden Schritt gibt.

8.7 Lesezeichen

Mit Lesezeichen kdnnen Sie bestimmte Auswahlstatus speichern, die dann spater in einer App
erneut angewandt und fuir andere Benutzer freigegeben werden kénnen. Layout-Information
kénnen in Lesezeichen gespeichert werden, sodass Benutzer beim Anwenden des Lesezeichens
zur richtigen Stelle in der App gefiihrt werden kdnnen.
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8 Auswahlstatus

8.8 Vielen Dank!

Sie haben das Ende dieses Tutorials erreicht. Sie kennen sich jetzt mit den Grundlagen von Qlik
Sense aus: wie Auswahlen getroffen und die Ergebnisse interpretiert werden konnen. Wenn Sie
mehr erfahren méchten, kdnnen Sie die hervorragenden Ressourcen nutzen, die auf der
Willkommensseite erwahnt sind. Méchten Sie mehr Gber das Erstellen einer App erfahren, kénnen
Sie das Qlik Sense-Tutorial — Erstellen einer App herunterladen. Darin werden alle Schritte
beschrieben, die flir das Erstellen einer App erforderlich sind.
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